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SOBRE O
RELATORIO

O Relatério Anual 2016 / Exercicio 2015 refere-se as
atividades do Grupo Solvi nas areas social, econdmico-
-financeira e ambiental durante o periodo de 1° de
janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2015. E publicado
anualmente desde 2006.

Para a elaboracao do Relatério, foram considerados os
principais temas que nortearam a atuacdo da empresa
durante o periodo, consolidados na Plataforma Solvi

de Sustentabilidade (idealizada em 2013 a partir de
consultas aos stakeholders) e na Matriz de Materialidade,
atualizadaem 2015.

Contempla as atividades das mais de 60 empresas que

compoem o Grupo, que atuam nos estados do Amazonas,

Bahia, Espirito Santo, Goids, Minas Gerais, Para, Paraiba,

Parand, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Sdo Paulo e Santa Catarina. Atuam, ainda, na
Argentina, Bolivia e Peru.

O processo de elaboracao da publicacao foi inspirado nas
diretrizes gerais da Global Reporting Initiative (GRI) G4,
referéncia mundial de relato de sustentabilidade, opcdo

Essencial. Os dados nao foram submetidos a auditoria externa.

De forma geral, foi preservada a média historica de trés
anos para analise da evolucdo dos indicadores. Para a
coleta de informacées, foram realizadas entrevistas com
os principais representantes do Grupo.

Além da versdo impressa, o Relatorio 2015 pode ser
consultado no site do Grupo Solvi: www.solvi.com.

Todas as empresas que carregam a marca Solvi témum
mesmo compromisso: oferecer Solucdes para a vidaem
engenharia ambiental, a partir da prestacao de servicos
diferenciados, altamente eficientes e inovadores, capazes
de permitir a coexisténcia harmoniosa entre o meio
ambiente e o crescimento da sociedade.

Neste sentido, destaca-se o Programa de Integridade
Solvi baseado no Cédigo de Conduta da organizacao, que
orienta a todos os funcionarios e demais envolvidos nas
atividades empresariais do Grupo. Acdes de sensibilizacdo
e disseminacao do Codigo e demais normas de compliance
tém planejamento e execucao continua de forma a
fortalecer esta blssola para a atuacdo ética da empresa
com seus publicos.

O anode 2015 trouxe um contexto desafiador para a
prestacao desses servicos, uma vez que foi caracterizado
por um cenario macroecondmico adverso, com efeito sobre
toda a economia. Fatores como aumento de taxas de juros
e inflacdo, e areducao da atividade industrial tiveram forte

impacto sobre as operacoes de todos os setores produtivos.
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NOSSO COMPROMISSO
COM O FUTURO

Neste cenario, o Grupo Solvi investiu e protagonizou

iniciativas para a melhoria de seus resultados operacionais,

a fim de manter sua trajetoria de crescimento sustentavel.
Além do foco na eficiéncia operacional, ampliamos a
capacidade de atendimento das demandas da sociedade
por solucoes em engenharia ambiental relacionadas a
destinacao final de residuos e geracdo de energia limpa.

Contribuir para cada vez mais promover a preservacao
do meio ambiente, alinhada ao avanco do progresso que
permite maior qualidade de vida para todos - é o que
motiva os mais de 21 mil colaboradores do Grupo Solvi
espalhados em mais de 130 cidades, em quatro pafses da
América Latina, que trabalham com integridade parao
bem, entregando Solugées para a vida.

Carlos Leal Villa

Presidente do Grupo Solvi
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A FORCA DO
GRUPO SOLV
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Nos acreditamos na capacidade inata das
pessoas em criar e superar desafios.

Somos mais do que empresas coligadas,
somos um conjunto de pessoas dispostas e
determinadas a contribuir para a superacao
dos grandes desafios que impactam a vida,

em toda a sua forma, no planeta.

O acesso a agua e ao tratamento de esgoto,
o gerenciamento dos residuos gerados
nas cidades, a identificacdo de solucoes

e tecnologias que permitem o manejo
ambientalmente adequado desses residuos
e derejeitos fazem parte dos servicos que
prestamos. E vao além: compdem o universo
de temas que norteiam a organizacao, a
impulsionando a buscar solucoes cada vez
mais eficazes, que assegurem a qualidade de
vida das pessoas em meio ambiente urbano.
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‘>’ AO LONGO DOS ANOS, O GRUPO SOLVi
S O I\/I O S UNIU ESFORCOS, SOMOU INICIATIVAS E
L\ BOB i MULTIPLICOU SUAS OPERACOES
‘® ambiental MMWDEZE;‘T\?

Atualmente, possuimos mais de
60 empresas
onde atuam mais de
21 mil colaboradores.

GRUPO SOLVI

ABRANTES \\/ @ EM NUMEROS
mblentz] Alfenas BATTRE

Ambiental

o

Nos, do Grupo Solvi, somos formados O Centro de Servicos Compartilhados (CSC) integra o escopo de operacoes Mantemos operacdes em 130 municipios e
por empresas que atuam em cinco das empresas, possibilitando a criacdo, o gerenciamento e a andlise de HERA prestamos servicos em mais de
segmentos: Residuos Publicos, indicadores empresariais, econémicos e de manutencao. Informacoes °’ Ambiental 250 cidades de

Solugodes Industriais, Saneamento, essenciais para a tomada de decisdes para a gestao estratégica dos negocios. o 14 estados brasileiros,
Valorizacao Energéticae - além de paises como
Engenharia, oferecendo Solucoes Comisso, garantimos melhor agilidade e eficiéncia empresarial e operacional n i’ g Piaui Revlta'\') Argentina, Bolivia e Peru.

para avida em engenharia ambiental, por meio de processos automatizados e ferramentas de controle. oga AMBIENTAL engenharia sustentavel 4 y,
a partir da prestacao de servicos

diferenciados, altamente eficientes

e inovadores, capazes de permitir a SIS 550 Carlos e .

coexisténcia harmoniosa entre o meio % Ambiental SBC 4 . Z)

ambiente e a sociedade. ’ Riogrande o == : EZ GRI =z,
Sao mais de 21 mil pessoas, engajadas S m I v I P
para o desenvolvimento da sociedade — % koleta @ @"
e a preservacao do meio ambiente, Centro de Servicos Compartilhados = Y\!e{l}§8ﬂaLSAo ‘ E m OrganOSOIVI
levando saneamento basico para VEGA o

populacoes, proporcionando o

tratamento e a correta destinacéo de

residuos, gerando energia para a vida, I 7

trazendo solucdes para as industrias. S@ I v I S@ I v I
Impactamos um vasto universo de Residuos Publicos Solucées Industriais

empresas, instituicoes e comunidades.
Sabemos da responsabilidade

que temos em honrar a confianca
depositada em nossas empresas.

Por isso, priorizamos um sistema

de gestdo robusto de analise

destes impactos, que contribui para
estabelecer a harmonia entre as
relacbes humanas e o meio ambiente.

solvi — L |

Solugbes para a vida

solvi solvi s&lvi

Os colaboradores e as relacoes de Saneamento Valorizagédo Engenharia
confianca que mantemos com todos Energética
NOSSOS parceiros sao os eixos da .
trajetoria realizadora de todas as |nshfufo Y 4
empresas que compoem 0 NOSSO
Grupo Solvi. S @ v I @
Manaus BIGTERMICA
[ ambiental o
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O Instituto Solvi é responséavel por promover e estimular o empreendedorismo socioambiental das empresas do Grupo Solvi, além
de apoiar a qualificacao dos gestores e colaboradores para que atuem como agentes de mudanca a favor do desenvolvimento
sustentavel. Paraisso, fomenta uma rede de Comités Locais de Responsabilidade Social, composta por integrantes das diversas

areas de cada empresa. Também atua como gestor do fundo de investimento social do Grupo e apoia as empresas:

Termeverds

8

Na andlise de risco social no escopo do planejamento de novos negdcios

» No desenvolvimento de politicas, procedimentos e praticas com foco no publico interno
* No desenvolvimento de programas com foco nas comunidades

* Naexecucao e avaliacdo das acdes de responsabilidade socioambiental desenvolvidas
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PIONEIRISMO 1 Anos 2010

. |nauguragéoy em Sao Paulo, da (,) {f)“‘ m js“‘fj“‘vo O‘q SO\V/C:‘/HO(/\»‘QO
primeira central mecanizada de
triagem de residuos reciclaveis da
América Latina, com investimento
de R$ 26 milhodes (R$ 15
milhdes destinados a compra de
equipamentos).

Ja com umaidentidade consolidada, o Grupo Solvi inicia um processo de reestruturacao
interna e apresenta, em 2010, sua nova estrutura de Governanca Corporativa. Lancamento
do Modelo de Empresariamento Solvi (MES).

2012 - Inicio das operagdes na Bolivia

2013 - Organizacao e estruturacao de conceitos que refletem sua identidade e propoésito:

Em 1990, comecamos a nos organizar na uniao de empresas que, atualmente, compdem o nosso Grupo. Ainda que SerSont
er Solvi

aidentidade - Grupo Solvi - tenha sido adotada em 2006, o seu protagonismo na adocao de medidas sustentaveis,

geradoras de valor, teve inicio hd quase quatro décadas. 2014 - Aquisicdo de 50% da Essencis, o que permitiu a oferta de servicos desenvolvidos

e Realizacdodo 1° Leilao de Energia
por uma tecnologia de ponta, ao lado da GRI, da Koleta e da Organosolvi

Verde: comercializacdo de energia
produzida a partir do biogés,
proveniente de residuos.

2015 - Inauguracao da primeira termelétrica a biogés de aterro sanitario do estado do Rio
Grande do Sul. A queima de biogas para a geracéo de eletricidade evita que gas carbdnico
seja emitido na atmosfera, reduzindo, assim, o efeito estufa

[
Anos 2000
O nascimento da \VJ
1 Alfenas
marca Solvi )
BIGTERMICA
° Criacdo da empresa Suez Ambiental, em 2003, responsavel por gerenciar todos os negécios do I DR Energia S/A
A NnNosS 1 9 9 O Grupo Suez nas areas de residuos (publico e privado) e saneamento. e
-t Em 2006, a empresa franco-belga vende suas agdes ao corpo de diretores no Brasil (management
A fo rm a gao de u m buyout). E criado o Grupo Solvi, que comeca a investir na geracio de energia renovavel, com a
LA~ inauguracao da Solvi Valorizacdo Energética.
grande negocio gurac Ao Erers Ecoromn.
Criacdo da Academia de Exceléncia Solvi (2008), com foco na capacitacdo de colaboradores e no CAMAA%E/‘E\?IL
Incorporacio, em 1997, das empresas Vega desenvolvimento de liderancas; e o Documento Solvi 2020 (2009), que estabelece os fundamentos e =5aa
Engenharia e Relima (tradicionais na area as estratégias de negdcio responsaveis pelas diretrizes e metas durante os préximos anos. ==\ VEGA PERU %
de Iimpez.a pablica) pela multinacional Su~eZ, Trabalho de co-construgéo do Cédigo de Conduta com a modernizacdo do documento, e a promogao
(Eompanh|afr_anco-belga com forte atuacdo na de engajamento dos colaboradores, principalmente, dos lideres, que estiveram diretamente T -
area energetica. envolvidos no processo.
Ingresso.no~segmento de residlfos industriais, . ) OD| revita]am —.z_- VIASOLO
com a criacdo da GRI — Gerenciamento de F;Fgll\fl‘ll? evialzacso de lampadas HERA T Engonharis Ambental S
Residuos Industriais (1998) e da Essencis it Ambiental Monres CLaros
Solugées Ambientais (1999). m - T B _
. Sao Carlos
Ambiental
'l n m Ie?@l?/l’ @
MACAE SERVICOS
Loga E PROJETOS AMBIENTAIS Manaus
k@ ambiental
REMEDIACOES /\
‘ ‘ ambiental A
T r MANUFATURA <
=) RioGrande Reversa atentacor
1 CZGRIzzznss, CATARINENSE St Ambiental Ambiental s aﬁfﬁi‘éﬁ? SAO,GABRIEL ’
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_ Ambiental v I a
AQUISICAO ” o« N N SBC?®* :
SITA / SUEZ Solug¢des para a vida IRAFLORES :
T SAN Isiboro s @1’
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ONDE

ESTAMOS

PERU

LIMA: GPO « INNOVA

MIRAFLORES: INNOVA
SAN ISIDRO: INNOVA
TRUJILLO: INNOVA

AM

COARI: GRI

BA

ALAGOINHAS: GRI

MANAUS: GRI « MANAUS AMBIENTAL SIMOES FILHO: GRI
CAMAGARI: ABRANTES « GRI
FEIRA DE SANTANA: GRI
PIRAJA: GRI

SALVADOR: AGUAS CLARAS AMBIENTAL « BATTRE
¢ REVITA « TERMOVERDE SALVADOR

SAO FRANCISCO DO CONDE: HERA AMBIENTAL

Pl

ALTOS: PIAUI AMBIENTAL

TERESINA: REVITA

PB

JOAO PESSOA: REVITA

PA

MARITUBA: GUAMA

PARAGOMINAS: GRI

PE

GOIANA: GRI

IGARAPEBA: GPO
IPOJUCA: GRI

BOLIVIA

SANTA CRUZ DE LA SIERRA: VEGA

ES

VILA VELHA: GRI

ARGENTINA

ROSARIO: LIMPAR

MG

JUIZ DE FORA: GRI

ALFENAS: ALFENAS AMBIENTAL
BELO HORIZONTE: GRI

BETIM: ESSENCIS « VIASOLO
CONCEICAO DO MATO DENTRO: GRI
CONGONHAS: GRI

CONSELHEIRO LAFAIETE: ECOVIA « GRI
CONTAGEM: GRI

DIVINOPOLIS: VIASOLO

IPATINGA: GRI

JECEABA: GRI

JUIZ DE FORA: ESSENCIS

MONTES CLAROS: VIASOLO

OURO BRANCO: GRI

RIBEIRAO DAS NEVES: EMTR
SABARA: VIASOLO

SANTO ANTONIO DO GRAMA: GRI
SETE LAGOAS: GRI « VIASOLO
TOMBOS: GRI

VOLTA REDONDA: GRI

SP
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@ SOLVIi HOLDING

® SOLVIi RESIDUOS PUBLICOS
® SOLVIi SOLUGCOES INDUSTRIAIS

® SOLVIi SANEAMENTO
® SOLVI VALORIZACAO ENERGETICA
® SOLVI ENGENHARIA

RJ

RS

BAIXADA FLUMINENSE: GRI
« KOLETA

BARRA MANSA: GRI

BELFORD ROXO: BOB AMBIENTAL
CABO FRIO: GRI « KOLETA
CAMPOS: GRI « KOLETA
ITABORAI: GRI « KOLETA
ITATIAIA: GRI

MACAE: ESSENCIS « GRI « KOLETA
MAGE: ESSENCIS

NITEROI: GRI « KOLETA
PORTO REAL: GRI

RESENDE: GRI « KOLETA
RIO DE JANEIRO: GRI « KOLETA

CANOAS: GRI

CAPELA DE SANTANA: ESSENCIS

GIRUA: CRVR

GRAVATAI: GRI

MINAS DO LEAO: BIOTERMICA ENERGIA « CRVR
PELOTAS: REVITA

PORTO ALEGRE: CRVR (ESCRITORIO)

RIO GRANDE: RIO GRANDE AMBIENTAL
SANTA MARIA: CRVR

SAO GABRIEL: SAO GABRIEL SANEAMENTO
SAO JOSE DO NORTE: GPO

SAO LEOPOLDO: CRVR

AGUAI: GRI
ARACATUBA: GRI
BARUERI: GRI « KOLETA

CAIEIRAS: ESSENCIS « GRI « KOLETA
« TERMOVERDE CAIEIRAS

CAJAMAR: GRI « KOLETA

CAMPINAS: GRI « KOLETA

CAMPO LIMPO PAULISTA: GRI « KOLETA
CARAGUATATUBA: GRI

CARAPICUIBA: GRI « KOLETA
COROADOS: ORGANOSOLVI

COTIA: GRI « KOLETA

CUBATAO: GRI « KOLETA

DIADEMA: GRI « KOLETA
EMBU-GUACU: GRI « KOLETA

EMBU: GRI « KOLETA

FERRAZ DE VASCONCELOS: GRI « KOLETA
FRANCO DA ROCHA: GRI « KOLETA
GUARAREMA: GRI « KOLETA
GUARULHOS: GRI « KOLETA

IBIRUBA: GRI

PR

ARAUCARIA: GRI

CURITIBA: ESSENCIS
PONTA GROSSA: GRI

SAO JOSE DOS PINHAIS: GRI
SAO MATEUS DO SUL: GRI

ITAPECERICA DA SERRA: GRI
« KOLETA

ITAPEVI: GRI « KOLETA

ITAQUAQUECETUBA: GRI « KOLETA -
REVITA

JACAREI: GRI « KOLETA

JANDIRA: GRI « KOLETA

JUNDIAI: GRI « KOLETA

LORENA: GRI « KOLETA

LOUVEIRA: GRI « KOLETA

MAUA: GRI « KOLETA

MOGI DAS CRUZES: GRI « KOLETA
OSASCO: GRI « KOLETA

PAULINIA: GRI « KOLETA

POA: GRI » KOLETA

PRAIA GRANDE: GRI « KOLETA
QUATA: REVITA

RIBEIRAO PIRES: GRI « KOLETA

RIO GRANDE DA SERRA: GRI « KOLETA
SANTA ISABEL: GRI « KOLETA
SANTANA DO PARNAIBA: GRI « KOLETA

SC

ARAQUARI: GRI
JOINVILLE: ESSENCIS

SANTO ANDRE: GRI « KOLETA
SANTOS: GRI « KOLETA

SAO BERNARDO DO CAMPO: GRI « KOLETA
« SBC VALORIZAGAO DE RESIDUOS

SAO CAETANO DO SUL: GRI « KOLETA

SAO CARLOS: GRI « SAO CARLOS AMBIENTAL
« REVITA

SAO JOSE DOS CAMPOS: ESSENCIS « GRI «
KOLETA

SAO PAULO: ESSENCIS « GRI « INOVA
+« KOLETA « LOGA « REVITA « SEDEDO
GRUPO SOLVi « VEGA ESCRITORIO CENTRAL

SAO VICENTE: GRI « KOLETA
SOROCABA: GRI « KOLETA
SUMARE: GRI « KOLETA
SUZANO: GRI « KOLETA

TABOAO DA SERRA: ESSENCIS « GRI
« KOLETA

TATUI: GRI

TAUBATE: GRI

VARZEA PAULISTA: GRI « KOLETA
VINHEDO: GRI « KOLETA

GO

ALEXANIA: GRI

GUAPO: RESIDUO ZERO
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NOSSOS
SERVICOS

Nos, do Grupo Solvi, nos orgulhamos por desenvolver uma atividade empresarial que vai ao
encontro das demandas da sociedade. Entregamos Solucoes para a vida na coleta, tratamento e
destinacao de residuos, saneamento basico e energia, além de executar obras de infraestrutura.
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Solvi Solugoes Industriais

o Aterros Classes | e ll

» Coleta Industrial / Comercial

» Compostagem

» Coprocessamento

e Dessorcao Térmica

» Gerenciamento

e |ncineracao

» Manufatura Reversa

» Producao de Adubos Organominerais
e Recuperacdo de Metais

» Remediacado de Areas Contaminadas
 Triagem e Reciclagem

A

@ Solvi Engenharia

o [nfraestrutura
e Construcao Civil

(‘\ Solvi Valorizagao
Energética

%} Solvi Saneamento

Em agua:

« Captacdo de Agua Bruta

e Tratamento

e Reservacao

* Aducao

o Estacoes Elevatorias

e Distribuicao

« Monitoramento da Qualidade da Agua Potavel

Em esgoto:

» Rede Coletora

¢ Tratamento

o EstacOes Elevatorias

e Disposicao

* Monitoramento da Qualidade de Efluentes

Em gestao comercial:

e Leitura de Hidrometros

e Impressao e Entrega de Faturas

» Acoes de Cobranca

e Controle de Fraudes

» Manutencao do Parque de Hidrometros
* Manutencao da Base Cadastral

» Atendimento ao Cliente

Solvi Residuos
Publicos

» Aterros Sanitarios

o Coleta Domiciliar

» Coleta Hospitalar

o Coleta Seletiva

* Reciclagem

e Compostagem

e Limpeza Especial

 Manutencao de Areas Verdes

e Transbordo

» Tratamento de Residuos e Saude

e Limpeza deVias Publicas

e IndUstria de Tratamento e
Valorizacdo de Residuos (ITVR)
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NOSSOS MARCOS
EM 2015

Compreende 13 subprefeituras da cidade de

Sao Paulo, com a prestacdo de servicos de limpeza
publica urbana na regido noroeste da capital.

Em 2015, quadruplicou a varricdo mecanizada na
cidade. Em linha com os nossos propdésitos na busca

Em 2015, a Guama Valorizacao de Residuos iniciou as por mais rentabilidade, conseguiu melhorar o Lucro

operacoes de um aterro sanitario em Marituba (PA), Liquido, com reducao de custos.

com capacidade para receber 4,6 milhdes de m® de

residuos. Atende as cidades de Ananindeua, Benevides, Pdatio de Com postagem

Belém, Marituba e Santa Barbara do Para. A previsao é

que o aterro receba, diariamente, 1,5 mil toneladas de No mesmo ano, a Inova inaugurou o Patio Piloto

residuos residenciais. Descentralizado de Compostagem do Programa
Feiras e Jardins Sustentaveis (Sdo Paulo, SP).

A Central de Processamento e Tratamento de Residuos Localizado em uma area de 3 mil m?, o patio recebe,

(CPTR) de Marituba, da Guama, possui mais de 1,1 desde setembro de 2015, cerca de 7 toneladas

milhdo m?, sendo 780 mil m? destinados as Unidades de didrias de residuos organicos, coletados em 26 feiras

Processamento/Tratamento e Infraestrutura de Apoio daregiao, e os transforma em adubo. Para cada 10

e 320 mil m? de Area de Preservacdo Ambiental. quilos de residuos organicos, sdo produzidos cerca

de 2 quilos de adubo.
Recebe quase 2 mil toneladas de residuos domésticos
coletados na Regido Metropolitana. COMO FUNCIONA:

TODORESIDUODEFLY  ; é% : _—
(FRUTAS,LEGUMESE  : : ]

OS SACOS COLETADOS NAS FEIRAS
FUNCIONAM COMO RECIPIENTES

VERDURAS) E COLETADOEM 1

PARA A VIDA

wn SACOS DE COMPOSTAGEM wn
o PARA A COLETA SELETIVA DE FLV O
O O
> >
1 COMPANHIARIOGRANDENSE "o e\ W/ o R e e —
O DE VALORIZAGAO DE RESIDUOS . - @)
- HORTAS, PLANTACOES ¢ ¥4 ¥+ 3 CI .
2 selvi EJARDINSSAO | ¥4 4+ l 3 2
wn BENEFICIADOS, B OO~ O i ACOLETAEFEITAPOR N
GERANDO ALIMENTOS - ~ COLABORADORES DAINOVAE O
O« NUTRITIVOS E SAUDAVEIS " TRANSPORTE E REALIZADO EM O
""" ) CAMINHAO COLETOR ESPECIFICO
>0 ~ >
@) > A Companhia Riograndense de Valorizacao de Residuos @)
L < (CRVR) ampliou, em 2015, a capacidade dos aterrosdas N L]
X < cidades de Santa Mariae Sdo Leopoldo, noestadodoRio e A 0S RESIDUOS SAO LEVADOS AO PATIO DE a'd
— v Grande do Sul. Entre suas conquistas em 2015, estéo o g&ygggg@%%&ﬁ%;@ggﬁi@?SgA%SQUE —
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dasua marca. COMO ADUBO E FERTILIZANTE TRANSFORMAM-SE EM COMPOSTO ORGANICO
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Responsavel por servicos de coleta, transporte, tratamento Instalado em 2015, com previsao de inauguracao em 2016, o projeto Termoverde Caieiras possui capacidade para

e disposicao final dos residuos domiciliares e hospitalares 27 MW/h e foi apresentado durante a 21* Conferéncia do Clima (COP21), realizada em Paris no més de dezembro de 2015.
naregiao noroeste da cidade de Sao Paulo, a Loga obteve,

em dezembro de 2015, o licenciamento prévio para a coleta

e o tratamento de Residuos de Servicos de Saude (RSS) em

S&o Paulo. Aideia inicial € que sejam priorizados os residuos

hospitalares. A empresa também colocou sua frota de

caminhdes a servico de informacdes de interesse publico,

tais como as referentes as campanhas de prevencao ao cancer.

¢

Manaus

ambiental

Empresa responsavel pela captacao, tratamento e Entre as realizacoes de 2015, destacam-se, ainda, a

distribuicao de dgua e esgotamento s,anita'rio do inauguracao de dois pontos de atendimento na cidade e

municipio. Em 2015, criou o projeto Agua Certa, que o lancamento da campanha que tem como lema “Aqui se

tem como foco garantir a qualidade do servico e o bebe satde”. Conta com a participacio do personagem

uso eficiente dos recursos hidricos da cidade por “doutor Bactéria” que leva até a populacio - por meio de

meio, principalmente, da educacao ambiental e do uma linguagem leve e objetiva - informacdes sobre 0s

combate a fraudes no processo de abastecimento riscos a salde pelo uso de dgua ndo tratada. A iniciativa
S de &gua, evitando, assim, perdas ocasionadas pelos ainda traz outros personagens, como o “Pop Agua”, o “Kid tﬁ
O chamados “gatos”. Em 2015, 3% da populacao da Esperdicio’, o “Pig Porcalhdo” e o “Ket Gatuno’, como 0O

cidade recebeu a visita da equipe do projeto Agua forma de ilustrar as situacdes que podem comprometer
O Certa. A meta para 2016 é que esse volume alcance asaude e a integridade das pessoas vitimas do consumo O
3 15% do total de moradores. de dgua sem o tratamento adequado. 3
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BIGTERMICA

e ce® Energia S/A

Um marco em 2015 para nos, diante
desse cenario, foi a inauguracao da
primeira termelétrica a biogas de
aterro sanitario do Rio Grande do Sul,
a Biotérmica Energia.

Instalada na cidade de Minas do

Ledo (RS), a 20 quildometros de Porto
Alegre, a usina tem capacidade

para gerar 7 megawatts (MW) de
energia limpa a partir de residuos
domésticos depositados no aterro
sanitario do municipio, sob a conducéo
da Companhia Riograndense de
Valorizacao de Residuos (CRVR),
empresa que compde 0 Nosso Grupo.

Emuma dreade 6 mil m? a
Biotérmica Energia garante a
destinacdo adequada aos gases
gerados pelos residuos domésticos
- aproximadamente 21 vezes mais
poluentes se comparados ao gas
carboénico - de 131 municipios do
Rio Grande do Sul. Diariamente,
sao recebidas 3,5 mil toneladas de
residuos urbanos, que sao depositadas
e tratadas pela CRVR.

O empreendimento ird produzir
60 mil MW/h ao ano, o que
significa atender a 25 mil moradias
com o fornecimento de energia
elétrica sustentavel.
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Atuac¢do internacional

A nossa atuacao nos paises da Bolivia, Peru e Argentina foi significativamente expressiva, contribuindo fortemente para
o resultado de 2015. Este fato sinaliza que estamos no caminho certo, seguindo a estratégia de futuros investimentos na
construcdo de quatro aterros: dois no Peru, um na Bolivia e outro na Argentina.

Durante a 21° Conferéncia do Clima,
COP21, a Essencis apresentou um projeto
desenvolvido pelo Centro de Tratamento
e Valorizacdo Ambiental (CTVA), em
Caieiras (SP), com a mitigacdo de emissoes
atmosféricas e geracao de créditos

de carbono pela queima do biogés em
flares (eventos explosivos que irrompem
proximos a manchas solares, causando,
assim, a liberacéo de energia). A Innova Ambiental inaugurou em 2015 um dos mais modernos aterros sanitarios de Trujillo (Peru), com capacidade
para processar cerca de mil toneladas de residuos sélidos (domésticos) por dia. O empreendimento também engloba
o tratamento dos residuos industriais e hospitalares, numa média de processamento de 7 e 13 toneladas ao dia,
respectivamente. Atende as cidades de Trujillo e Ascope, beneficiando cerca de 1 milhdo de pessoas.

= VIASOLO

Engenharia Ambiental S.A. I L

Q

A Viasolo Engenharia Ambiental presta servicos nas areas de tratamento de residuos e limpeza publica em Minas Gerais. OO - ) gg%
Em 2015, melhorou sua margem de lucratividade, reduziu expressivamente o endividamento e, ainda, ingressou suas . i

operacoes nos aterros sanitarios em Montes Claros (MG) e ampliou sua atuacdo em Conselheiro Lafaiete e Alfenas R E
(MG). Aempresa ainda adquiriu nova CTRS em fase pré-operacional, com previsdo de inicio de suas atividades em 2016, P = HPSH ~
além do aterro sanitario em Divindpolis (MG), que encontra-se em fase final de licenciamento ambiental. Prem |Ocoe$ PO rt|C|pGCOO

Fomos reconhecidos em diversas em eventos

premiacdes nacionais:

Estamos cada vez mais préximos

ENTREGAMOS SOLUCOES

PARA A VIDA
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GRUPO SOLVI

PREMIO INOVACAO 2015
(VALOR ECONOMICO)

Segmento de Engenharia, Infraestrutura e
Logistica - 5 Melhor Empresa do Pais no segmento

8° PREMIO BASF

Exceléncia de Fornecedores (2° ano consecutivo)

SBC
3° PREMIO “ABC DA COMUNICAGCAOQ”

Pela colaboradora Suene Lipinski, que ganhou o prémio
pela categoria Melhor Profissional de Marketing

Pela agéncia New Mind nas categorias Melhor Campanha
de Responsabilidade Social (Campanha Educacdo
Ambiental), Melhor Outdoor (Parabéns, Sdo Bernardo) e
Melhor Campanha Veiculada no ABC (Ecopontos)

ESSENCIS
8° PREMIO TOP ENGENHARIAS

Promovido pela Associacdo dos Ex-Alunos da
Escolade Engenharia (AEAEE) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

dos nossos clientes finais. Em 2015,
participamos de eventos do segmento
para estreitar relacionamentos e
disseminar conhecimento.

ESSENCIS, SVE E
TERMOVERDE CAIEIRAS

Apresentam case de Geracao de Crédito de Carbono e
Energia no Evento da Embaixada Brasileira durante a
COP21 e aderem ao Protocolo Climatico Paulista

SSI

Participa do Seminéario Internacional de Meio Ambiente
Industrial e Sustentabilidade (SIMAI), por meio
da palestra de Fabiano do Vale sobre Tratamento
e Valorizacédo de Residuos

GRUPO SOLVI

Exposicdo no mais importante evento da América Latina
no setor de Meio Ambiente Industrial e Sustentabilidade,
aXVII FIMAIECOMONDO

ENTREGAMOS SOLUCOES
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NOSSA
GENTE

Nossos colaboradores atuam como lideres empresarios: tém atitude de dono, assumindo a responsabilidade de
trabalhar para o bem da sociedade; valem-se de autonomia orientada pela Governanca Corporativa para promover
as acbes necessarias para gerar solucdes inclusivas que, simultaneamente, preservem o meio ambiente e atendam as
necessidades dos municipes das cidades atendidas por nossos servicos.

COLABORADORES POR REGIAO GEOGRAFICA

4,08%
Norte - 894 0,01%
Centro-Oeste - 2

22,05%
Nordeste - 4.830
5,96%
Peru - 1.305
5,01% 55,12%
Bolivia - 1.098 Sudeste
' 12.073
5,22%
Sul - 1.143

2,56%
Argentina - 560
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7 000 & COLABORADORES POR
, CC22 7 DIVISAO DE NEGOCIOS

Residuos Publicos
82,97% - 18.174

#) Saneamento

@ Solugdes Industriais =~ 4,05% - 888

11,48% - 2.514 -
‘/ Construcgdo
0,71% - 155

() Holding/csc
0,67% - 147

0,12% - 27

COLABORADORES POR TEMPO DE SERVICO
(onos trabalhados no Grupo Solvi)

/ 46,83%
10.258

[ 28,50%
6246

-

11-15 16-20
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ACADEMIA DE

EXCELENCIA

Entendemos e valorizamos a importancia dos colaboradores para cumprir nosso proposito e conquistar os resultados
esperados, a partir da unido da competéncia e dedicacdo de cada colaborador.

Para contribuir com a sua capacitacdo e desenvolvimento, proporcionando as mesmas condicoes de crescimento
profissional para todos, fundamos, em 2007/, a Academia de Exceléncia. Trata-se de um centro de aprendizado e
capacitacao que envolve programas nos mais diversos niveis, desde o estagio até a posicao de lideranca.

Procuramos capacitar nossos profissionais para atuar como um time forte e coeso, preparado para novos desafios, que
age de forma transparente e alinhado a nossa filosofia. Compreendemos, assim, o valor da capacitacéo e investimos em
programas que abrangem todos os principios nos quais acreditamos. Sao eles: 1

(

..'.D Programas de Estdgio

Oferece oportunidade a alunos de 18 a 25 anos,

EMPREENDEDORES
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valorizando seu potencial e abrindo caminhos para o
seu crescimento profissional nas nossas Unidades de
Negocios. Capacita e desenvolve talentos que apre-
sentam alto potencial e competéncias para Lideranca,
Persuasdo, Comunicacao, Dinamismo e Inovacao.

O PROGRAMA E COMPOSTO POR:

Carreira em Foco

Treinamentos para contribuir com o
desenvolvimento de competéncias e despertar
a postura de lideranca em futuros gestores.

Rota para a Lideranga / Administracao
Eficaz do Tempo

Consolidacéo dos treinamentos realizados
adistancia, integrando temas que buscam
o desenvolvimento de competéncias como
Gestdo do Tempo e Lideranca.

Jornada do Estagiario

Os estagidrios apresentam projetos
desenvolvidos (planejamento, evolucao e/
ou concluséo) a presidéncia do Grupo Solvie
lideres das Unidades de Negocios.

Em 2015, o Programa de Estagio desenvolveu
estagiarios com objetivo de transforma-los em
futuros lideres empresariais nos diversos
negdcios do Grupo.

Programa Trainee

Revelar novos talentos - estudantes com alto
potencial de desenvolvimento para ocupar posicoes
de lideranca nas empresas do Grupo Solvi.

PROGRAMA DE ESTAGIO EM NUMEROS

2 Jornadas do estagidrio em 2015

120 Projetos

15 Turmas

290 Inscritos

24 3 Estagidrios integraram o
programa para Jovens Talentos

5 Horas de treinamento
por participante

999 Avaliacées positivas

Programa Integrador

Leva a todos os colaboradores os valores que regem
nosso trabalho e, assim, estabelece uma linha de
atuacdo unificada e convergente.

Programa Técnico

Desenvolve as competéncias técnicas dos
Colaboradores de areas e temas especificos,
aprimorando seu desempenho e habilidades técnicas.

Programa Gerencial

Desenvolve as competéncias gerenciais de nossos
lideres e potenciais, nas areas e temas especificos,
aprimorando seu desempenho e resultados.

Programa Liderar

Desenvolve as competéncias gerenciais de nossos
lideres e potenciais, nas areas e temas especificos,
aprimorando seu desempenho e resultados.

EM 2015, 37 TURMAS PARTICIPARAM
DOS PROGRAMAS OFERECIDOS
PELA ACADEMIA DE EXCELENCIA,
SOMANDO UM TOTAL DE 883
COLABORADORES CERTIFICADOS.
FORAM DEBATIDOS 23 TEMASE O
DESEMPENHO ALCANCOU UM NIVEL
EXCELENTE DE APROVEITAMENTO,
COM 98% DE APROVACAO.

Por tras dos numeros
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ACADEMIA DE EXCELENCIA EM NUMEROS

Mais de 8§ Q Q colaboradores participaram
dos programas da Academia em 2015

26 pessoas
integraram o Liderar O

614 poarticipantes (\__LFOOO

CCDD

dos Programas Técnico
e Gerencial

LEONARDO GOUVEIA SOUTO

Promovido de uma area técnica a coordenador de Unidade, na CTVA Sao José dos Campos (SP). Quase
simultaneamente, participou do Liderar. O programa veio num excelente momento: “proporcionou

o embasamento tedrico e renasceu o gosto por gestdo empresarial estratégica’, comenta. “Me senti
extremamente motivado, com certeza esta vivéncia me ajudou muito a disseminar os conceitos entre minhas
equipes e aumentar o desempenho da gestao da Unidade. Abriu minha visdo para a grandiosidade do Grupo
Solvi e o seu potencial” Além do conhecimento técnico, Leonardo destaca duas importantes contribuicoes do
programa: o habito da leitura e a paixao pelos desafios.
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NOSSOS
PARCEIROS

RELATORIO ANUAL 2016 @

Parcerias de sucesso

Os nossos fornecedores atuam como verdadeiros parceiros de negodcio, como a Mercedes-Benz do Brasil, por exemplo,
para o fornecimento de caminhdes para compactacdo de residuos. Além das reunides técnicas para discutir o projeto, a
montadora também realizou, em parceria, a capacitacdo dos fabricantes de compactadores com treinamentos, materiais
de apoio e alinhamento técnico especifico para o projeto.
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Cerca de 7 mil profissionais/empresas integram a
nossa cadeia de fornecedores. Estdo, basicamente,

7 Ml

divididos em ramos de negdcio: Saneamento, Coleta
de Residuos, Aterro Sanitério e Energia; distribuidos
em todo o Pals. As compras sdo realizadas de forma
programada e, na maior parte delas, realizadas por
concorrénciaem grupo, leildo reverso ou pela web.

O Centro de Servigcos Compartilhados, CSC
coordena este trabalho, a fim de manter os parametros
de qualidade, controlar o atendimento a critérios
preestabelecidos, e ter a melhor negociacdo (custo
versus beneficios, prazos).

Ao estabelecer parcerias de longo prazo com
fornecedores, também possibilitamos a evolucao dos
seus negocios, criando uma relacao de contribuicao.

Os fornecedores passam por rigorosos processos

de selecao para analisar a sua satde financeira,
qualidade, atendimento as leis ambientais e aos nossos
critérios de compliance. O critério é tdo rigoroso

que, nos ultimos dois anos, nenhum fornecedor

foi “descadastrado” pelo surgimento, posterior, de
questoes que impactam sua atuacao responsavel.

integram a noss

PROFISSIONAIS/!
‘ fornece

solvi

Centro de servigos compartilhados

FILOSOFIA DE COMPRAS DO GRUPO SOLVI

=]

QUEM REQUISITA

N

NAO COMPRA

EEa

QUEM PAGA
NAO REQUISITA

m
J

N

QUEM COMPRA
NAO RECEBE

\ QUEM RECEBE /

NAO PAGA

EM 2015,
ADQUIRIMOS 99
CAMINHOES MAN
PARA A LOGA, QUE
COMECARAM

A OPERAR EM
MARCO DE 2016,
ESTES RECEBERAM
ADAPTACOES PARA
ADEQUAREM-SE
INTEGRALMENTE
AS NOSSAS
NECESSIDADES. OS
VEICULOS FORAM
FINANCIADOS (100%)
PELA VOLKSWAGEN
SERVICOS
FINANCEIROS.

Por tras dos numeros

PARCERIA ESTRATEGICA
PARA O DESENVOLVIMENTO DE
VEICULO SUSTENTAVEL

A parceria tecnolégica com a MAN Latin America resultou no
desenvolvimento de um caminhao Volkswagen movido a 100%
gas natural, com potencial para reducéo de 95% das emissoes
de material particulado, 70% de dxido de nitrogénio (NOy) e
20% de gas carbonico (CO,). O caminhao tem autonomia de
cercade 200 quildmetros. O projeto entrou em fase de testes
em 2015, e se estende até 2016.

Ao longo de quase 20 anos de parceria, foram mais de oito
protoétipos de caminhdes desenvolvidos em conjunto com a
engenharia da fabrica da MAN Latin America, localizada em
Resende (RJ). O inicio da relacdo comecou em 1995 com a
venda do primeiro caminhao VW 16.170 para o nosso Grupo.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

A Governanca Corporativa do
nosso Grupo proporciona a clareza
dos papéis desempenhados por
cada profissional, estrutura e
define modelos para as empresas
colocarem em préatica suas
estratégias de negdcios, de acordo
0s principios de transparéncia,
equidade, prestacao de contas,
conformidade e responsabilidade
corporativa.

O compromisso com a atuacao
responsavel, por meio da exceléncia
e do cumprimento do nosso
proposito, requer disciplina,
atencao e adesdo as normas e
regulamentos internos e externos
que regem 0 N0sso Negocio. Essas
normas e regulamentos internos

se aplicam a todas as empresas
controladas direta e indiretamente
pela Solvi e as controladas
conjuntas que tiverem a sua adocao
aprovada junto ao seu Conselho

de Administracdo ou 6rgao
equivalente.

Comité de
Conduta

Orienta, elucida duvidas e recebe
denuncias, averiguando e dando
o encaminhamento necessario.
Contribui com o fortalecimento
da cultura da ética nas
empresas do Grupo.

EMPREENDEDORES
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il
Conselho de
Administracao
Principal esfera deliberativa
da organizacao.

SN
TP

B
Comités

Contribuem com informacdes estratégicas e
+ andlises relevantes para o processo decisorio.

COMITE DE INVESTIMENTOS E
NOVOS NEGOCIOS

" COMITE DE RISCOS E AUDITORIA -~
" COMITE DE PESSOAS .~

A revisao constante das normas internas faz parte do
processo de melhoria continua que nos orienta, sendo
responsabilidade daqueles assim definidos na prépria norma:
asuaatualizacao, orientacao para aplicacao e divulgacao
atodos que devem fazer uso delas. Aos executivos, cabe o
estimulo e zelo pela observancia das normas e a Diretoria

de Auditoria Interna e Controles, o papel de agente de
verificacao de seu constante cumprimento.

Nesse sentido,em 2015, 0
conjunto de normas internas
da organizacao foi revisitado
na busca da identificacdo

de potenciais necessidades
de ajustes e melhorias,
resultando na criacdo das
seguintes politicas internas:

Aindaem 2015, com base no
diagnostico realizado no ano anterior,
foram construidos 20 indicadores
derisco e, a partir deles e da anélise
das auditorias internas, foram
desenvolvidos planos de acdo por
empresa coligada. Foi, também,
realizada a revisao de 88% dos perfis
que possuem acesso ao sistema SAP.

RELATORIO ANUAL 2016 @

I Politica Corporativa - Governanca das Normas | define
o conjunto de normas internas e sua hierarquia e estabelece a
@ funcdo de cada tipo de norma (Codigos, Politicas Corporativas,
Politicas de Controle, Procedimentos e Instrucoes de Trabalho),
l bem como a responsabilidade de cada um.

para o reconhecimento de receitas, medicdo e faturamento

@ A Politica de Controle - Receitas | estabelece diretrizes
dos servicos prestados por nossas empresas.

diretrizes a serem observadas para célculo, contabilizacgo,

@ A Politica de Controle - Administracao de Tributos | define
reconhecimento e declaracdo de tributos pelas nossas empresas.

regras a serem observadas na protecao e seguranca fisica
dos nossos ativos.

@ A Politicade Controle - Seguranca Fisica Patrimonial | define

regras de controles internos, que visam a garantir a seguranca,
consisténcia e integridade da informacao, a serem observadas
I por todos.

@ A Politica de Controle - Seguranca da Informacéo | define

Em um universo corporativo, onde atuam mais de 21 mil colaboradores das mais diversas regides do Pais e da América do
Sul, com suas respectivas pluralidades, é fundamental que as condutas normatizadas transformem-se em boas praticas de
Governanca e que estejam, efetivamente, incorporadas no cotidiano profissional de todos que atuam na empresa.

Nesse contexto, foram também empreendidos esforcos, no sentido de promover a ampla disseminacao de todo o
arcabouco das normas internas, com especial foco a Politica Anticorrupcdo e ao nosso Codigo de Conduta.
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PROGRAMA DE
INTEGRIDADE SOLV

/7

O Programa de Integridade Solvi (PIS) tem como missao fortalecer cada vez mais o
comportamento ético de todos 0s nossos profissionais. Por meio do PIS, buscamos
desenvolver acoes que expressem o valor de atitudes transparentes, baseadas na
clareza de informacao e no compromisso com a qualidade dos nossos servicos.

Dentro do espirito que norteia o Programa de Integridade Solvi, a Politica Anticorrupcao é exigida como
pratica de todos, em qualquer situacdo. Ela foi elaborada, aprovada pelo Conselho de Administracdo em

30 de junho de 2015 e disseminada entre os colaboradores, é exigida como pratica de todos, em qualquer
situacdo. Tem como objetivo garantir aimplementacao de procedimentos apropriados em todas as Unidades
do Grupo, para evitar quaisquer descumprimentos do Codigo de Conduta e da legislacdo vigente. Serve
como balizador das decisdes e acdes cotidianas.

A Politica prevé, ainda, que todos os clientes, terceiros e parceiros que atuam conosco sigam as mesmas leis,
regulamentacdes, normas e praticas éticas.

As eventuais duvidas sobre a aplicacdo da Politica Anticorrupcéo ou relacionadas a adequacao de qualquer
conduta sdo encaminhadas a Comissdo de Conduta da Solvi, de forma segura e anénima.

Acesse a Politica Anticorrupcdo da Solvi no site: www.solvi.com

O CODIGO DE CONDUTA SOLVI VISA:

Ser areferéncia individual e coletiva para as atitudes e
J comportamento de cada colaborador, de forma que todos
atuem pautados pelos mesmos valores e principios éticos.
Capa do Codigo de Conduta
Fortalecer nossa reputacao e imagem interna e externa, ‘
J caracterizando nossas atitudes como corretas, justas,
adequadas e voltadas para o bem comum.

Consolidar nossos os valores por meio de sua pratica

permanente. Definir diretrizes e parametros de conduta ética
J a serem observados nas relacoes com os Colaboradores,

Acionistas, Clientes, Comunidades onde atua, Concorrentes,

)] Empresas Coligadas, Fornecedores, Prestadores de Servicos, - = '
E Meio Ambiente, Governos e demais partes interessadas. Versao em gibido Cédigo
O O Criar mecanismo de consulta e conformidade a conduta ética
z [ J esperada dos Colaboradores, Fornecedores e Prestadores
e Servicos.
O L de Servig
O
Oz
Ll Aproximadamente 80% dos nossos colaboradores participaram dos treinamentos formais referentes ao Codigo
O wl de Conduta, sendo que na Solvi Solucdes Industriais, além dos treinamentos sobre o Codigo de Conduta e Politica
> o Anticorrupcao, as quatro empresas que compdem esta Unidade de Negocios - Koleta, Essencis, GRI e
= Organosolvi - receberam a implantacao dos Comités de Gestao de Crise e Gestdo de Seguranca.
Q>
< L Um dos objetivos trabalhados nessa iniciativa também foi a disseminacdo dos canais de comunicacao do Programa de

Integridade Solvi, com destaque especial para o papel do Comité de Conduta.

o~
O
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CONDUTA,

O Comité de Eticae
Conduta atua como um agente
consultivo na esfera do Conselho
de Administracdo do Grupo, formado por
membros do Conselho e por representantes
dalideranca. Durante os encontros mensais, 0s
participantes debatem temas de relevancia para nos
e, em casos de assuntos mais delicados, discutem e
levam adiante propostas de solucéo.

Esse nucleo atua ainda no recebimento de
denuncias (feitas por intermédio de uma empresa
independente, com metodologia propria e sob
anonimato) que também séo discutidas no
ambito do Conselho, apto a analisar
Caso a caso e, assim, conduzir as
medidas pertinentes para a
resolucao.

Gerencia
CANAIS DE DENUNCIA®

Papel do Comité de Etica e Conduta

IDENTIFICACAO DE PONTOS DE TREINAMENTO CONTINUO

VULNERABILIDADE PARA ORIENTAR

CRIACAO DE MECANISMOS CADAVEZ
MAIS APRIMORADOS PARA PROTECAO

INICIATIVAS DO PROGRAMA INTENSIFICACAO DAS INICIATIVAS DE DE DENUNCIANTES
CONTROLES INTERNOS
CRIACAO DE MECANISMOS REGULARES ) CRIACAO DE METRICAS
DE CONTROLE, PREVENCAO E DETECCAO, REALIZACAC DE DUE DILIGENCE E RELATORIOS PERIODICOS
INTERNOS E JUNTO COM FORNECEDORES PERIODICAPOR TERCEIROS SOBRE O TEMA

Canais de acesso ao Comité de Conduta:

£2 www.codigodecondutasolvi.com

N

& Caixa Postal n®° 31.256 - Sao Paulo (SP)

S, 08003333324 - Argentina
800 100 872 - Bolivia
0800 7210742 - Brasil
080055589 - Peru

(@ comissao.conduta@solvi.com
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COMUNICACAO

A Comunicacao se empenhou durante todo o ano de 2015

para oferecer canais e ferramentas que visam contribuir para a
mobilizacao dos colaboradores por meio da transmissao de mao
dupla de informacoes que promovam o alinhamento das estratégias
empresariais, o conhecimento e as transformacoes necessarias.

Nesse sentido, criou e liderou, ao longo do ano, o Movimento ELO -
nosso elo é trabalhar com integridade para o bem. O movimento
tem como objetivo reforcar a sinergia entre as nossas empresas e
fortalecer a cultura da organizacao calcada em alcancar resultados
empresariais a partir de valores. O movimento atua em trés grandes
frentes: conhecer, praticar e inspirar.

Na frente “praticar”, a plataforma que mobiliza a acdo fundamentada
em valores é tangibilizada pelo projeto intitulado Desafios da Bussola.

Desafios da Bussola

Durante seis meses do ano de 2015, promovemos
os Desafios da Bussola. Por meio de uma gincana,
ambientada numa “velejada” os colaboradores foram ,
convidados a entrar em alto-mar e vencer quatro desafios I
valendo-se dos nossos valores (exceléncia, inovacéo, !
dinamismo, equipe, responsabilidade social e parceria). ,

1
1
1
1

1

@ )
‘ 1. DESAFIOS DA INOVACAO

O primeiro Desafio teve o objetivo de reunir ideias
, inovadoras, vindas dos colaboradores, que contribuiram
1 para melhoria dos nossos processos e da produtividade.

A adesao dos participantes demonstrou intensa
mobilizacdo com o envio de mais de 3,3 mil sugestoes e
ideias. A unidade Alfenas Ambiental registrou 100% de
participacéo, seguida da CRVR de Sao Leopoldo (92%);
CRVR Minas do Ledo (89%); e pelaempresa Inova (27%).

EMPREENDEDORES

AGIMOS COMO

o~
N

Nosso

e trabalhar

com integridade
para o bem.

2. DESAFIOS EM

SITUACAO DE CRISE

A proposta deste Desafio era preparar as
equipes ligadas ao negdcio para situacoes de
risco envolvendo os stakeholders. Por meio de
simulacoes, os colaboradores contribuiam com

solucoes, disseminadas em canais de comunicacao.

Foram apresentados 33 planos de comunicacao e
simulacoes de comités de crise, além da producao
de 124 pecas de comunicacao como canal
estratégico de gerenciamento. Dos participantes,
32% obtiveram notas entre 9 e 10 durante o
processo de avaliacdo, com destaque para a
unidade de Caieiras e parao CSC, ambos com o
nivel maximo de desempenho.

3. DESAFIOS DO CODIGO DE
CONDUTA E PROCEDIMENTOS

4.541 - Este ¢ o nimero de colaboradores que passaram pela
acao de conhecimento e mobilizacdo sobre o Codigo de Conduta
em 2015, que se somam aos colaboradores envolvidos em outros
treinamentos formais realizados pela organizacéo.

7
Este desafio estimulou nossos colaboradores a estudarem o cédigo /’ 4.
e alguns procedimentos e preparem materiais audiovisuais de ’
sensibilizacdo e disseminagcao com recursos proprios, promovendo !
aveiculacao desses contetidos em toda a empresa. Foram mais de !
25 horas de contetdo original roteirizado, produzido e editado 1
pelos colaboradores e veiculados em 29 unidades do Grupo.

O reconhecimento dos melhores audiovisuais ocorreu por
meio de uma premiacéo: o Oscar Desafios da Bussola. %
Entre as categorias de selecdo, estdo ator (atriz), ,
conjunto da obra, efeito especial e trilha adaptada. ,
Saiba mais na pdgina 66. .

Canais e veiculos para comunicar

Nos, do Grupo Solvi, valorizamos os Jornal Mural

canais eletrénicos para a comunicacao
com nossos stakeholders. Isso

porque acreditamos que o digital

¢ agil, possibilita a disseminacéo
rapidamente, além de ser uma tendéncia
comunicacional. Para nossos clientes,
fornecedores, colaboradores e demais
stakeholders, mantemos a Revista Solvi
também na versao impressa, bilingue.

O anode 2015 também foi marcado pela
reestruturacao do nosso site, que agora
traz as informacoes institucionais de
maneira mais clara e objetiva. No mesmo
ano, foi realizado o alinhamento dos
jornais murais de mais de 20 empresas
do nosso Grupo, o que permitiu melhor
gerenciamento das informacoes
referentes a cada uma delas.

ENTRE OS CANAIS/VEICULOS DE
COMUNICACAO DO GRUPO ESTAO:

TV+

Canalde TV interna, contacoma
participacao dos colaboradores para
tratar de questoées ligadas a qualidade de
vida e ao meio ambiente e ainda divulgar
melhores praticas das nossas empresas.

Trata de questdes referentes a
cada empresa, em temas como
salide e seguranca, noticias
corporativas, campanhas ligadas
a sustentabilidade etc.

Comunica Solvi
Plataforma de féacil
interacao, que
permite o envio

e recebimento

de informacoes
sobre nos e N0ssos
segmentos de
atuacao.
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CULTURADO
VOLUNTARIADO

O Desafio da Cultura do Voluntariado
contou com a participacao de mais de
3 mil colaboradores, que criaram um
plano de mobilizacdo para a Culturado
Voluntariado. Ao todo, participaram
26 empresas do nosso Grupo.

Revista Solvi

Publicacao institucional
quadrimestral, editada em
portugués e espanhol, que traz
informacdes estratégicas sobre
nos e as Unidades de Negocio.

EMPREENDEDORES

AGIMOS COMO

N
N
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
E SOLUCOES PARA A VIDA

Contribuimos para o
desenvolvimento sustentavel

das localidades onde atuamos ao
prestar servicos de engenharia
ambiental em saneamento,
residuos publicos e privados,
valorizacdo energética e
engenharia, promovendo o
envolvimento da populacao

em acgoes socioambientais
desenvolvidas e executadas por
colaboradores voluntarios, e
partilhando o conhecimento parao
fortalecimento de politicas publicas.

Assim, 0 engajamento com as
comunidades préximas as nossas
Unidades de Negocios se traduz
em iniciativas que vao desde
campanhas de conscientizacao
ambiental até acdes do negdcio
em si, que interferem mais
diretamente na melhoria da
qualidade de vida das pessoas.
Podemos tomar como exemplo
o sistema de controle de
emissoes dos gases Nos N0SS0S
aterros, que permite observar a
qualidade do ar nas imediacoes
proximas ao empreendimento e
realizar o planejamento de
acoes necessarias.

Para as nossas empresas, melhorar
o desempenho e a abrangéncia de
servicos significa ampliar o alcance
dos valores diretos e indiretos

que geram ao meio ambiente,

as comunidades atendidas e a
sociedade em geral, o que Ihes
permite concretizar seu propdsito
maior de trabalhar para o bem das
pessoas e do planeta, entregando
Solucoes para a vida.

Esse propdsito requer o
envolvimento de todos aqueles
que interagem conosco, seja
impactando ou sendo por ele
impactado, de forma a identificar
tanto oportunidades de melhoria
em sua performance, COmo
também sinergias que ampliam

a abrangéncia do nosso legado
para o bem comum. Entendemos
que a nossa responsabilidade
enquanto organizacao é para com
toda a sociedade, além de clientes,
acionistas e colaboradores.

Para nos, a Responsabilidade Social
Corporativa é aintegracdo do
conjunto de politicas e acdes de
sustentabilidade social, econémica
e ambiental ao nosso modelo de
negdcios. Nesse sentido, envolve
acoes de ambito interno e externo.

As primeiras tém como foco a
melhoria da gestao de nossos
impactos e a capacidade de
resposta as demandas materiais
dos atores sociais com os quais
interagimos. As de ambito
externo dizem respeito a gestao
de nossos relacionamentos e as

acoes e projetos socioambientais

que desenvolvemos com vistas
a contribuir com a melhoria das
comunidades onde atuamos.

GESTAO DA
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nossa gestao da responsabilidade social € promovida por uma rede de Comités Locais, composta por colaboradores
de diversas areas da empresa. Esses comités tém a missao de assegurar aimplementacao das macrodiretrizes de
sustentabilidade e responsabilidade social, assim como conduzir os programas e projetos corporativos, definidos pelo

Instituto Solvi, em ambito local.

Programas e projetos
corporativos

PROGRAMA DE
GESTAO ESTRATEGICA DE
RELACIONAMENTO COM
STAKEHOLDERS

O programa esté inserido no Movimento ELO. Estar
mais presente e envolvido nas relacdes com os
stakeholders representa, para nés, uma oportunidade

de alcancar nossa missdo. Com isso, cumprimos e
fortalecemos nossos valores e propomos um novo olhar
para a cultura organizacional.

Quiais as principais questoes que impactam os
stakeholders? O que a empresa se propoe a fazer?
Por qué? Estas sdo algumas questdes que devem ser
respondidas por meio deste programa.

O ano de 2015 foi dedicado ao planejamento deste
programa, que tem dois objetivos principais:

Por meio do relacionamento, contribuir para
a sociedade compreender melhor o papel da
preservacao ambiental para a qualidade de

J vida de todos => identificacdo da relevancia
das politicas publicas (e da atuacdo dos
governantes) nas questoes referentes ao
saneamento basico

J Compreender e identificar oportunidades de
aperfeicoar a gestao

O programa é baseado em metodologias reconhecidas
internacionalmente, como a ISO 26000, AA1000

e GRI (Global Reporting Initiative). Representa um
grande avanco para criar um processo estruturado
para possibilitar as nossas empresas desenvolverem
programas de relacionamento de forma personalizada,
atendendo as especificidades de cada uma delas.

Passo a passo

Em 2015, com o apoio de uma consultoria
especializada, identificamos:

e

TEMAS DE INTERESSE
EXPERTISES
CAPACIDADE INSTALADA
PRINCIPAIS DESAFIOS

A partir deste estudo, elaboraremos um Roteiro
Metodoldgico, composto por 10 passos e
14 ferramentas, que comporao o programa.
Devera ser implementado em quatro ondas:

1. 2015 | Estudo, diagnostico e
estruturacao

2. 2016 | Projeto piloto

3. 2017 | Ajustese
aperfeicoamento

4 2018 | Implementacdo em
* 100% das empresas do Grupo

Em apoio ao programa, disponibilizaremos um

Manual de Relacionamento com stakeholders

e contaremos com o apoio da metodologia de
Ensino a Distancia (EAD).

TRABALHAMOS PARA O
BEM DA SOCIEDADE
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SOMAR - ORIENTADOR PARA O DESENVOLVIMENTO
DE PROJETOS EM COMUNIDADES

O Somar é uma metodologia de
relacionamento, disponibilizada

pelo Instituto Solvi para as nossas
empresas, com o objetivo de Portas Visitas monitoradas para profissionais,

Foco ‘ Programas ‘ Descricdo

incentiva-las a desenvolverem Abertas | estudantes e populacdo em geral
projetos de responsabilidade Acdes de conscientizacio e educacio
socioambiental em suas comunidades. Ecoescola | 1o tal nas escolas
Sao caracteristicas desta iniciativa a Conscientiza¢do | |ncubadora Formacao de jovens para desenvolvimento,
participacdo e o envolvimento ativo e Educacdo de Projetos | execucdo e avaliacéo de projetos
dos colaboradores no planejamento Ambiental ) . -
e execucao do projeto e a interacdo Mobilizacio ?rtwculaf;ao de atores sociais para

. NN iscussao e solucao de questoes
daempresa com a comunidade Comunitaria | | pictais locais
onde atua.

Sensibilizacdo ambiental nas residéncias e

Porta a Porta comércios locais

Os projetos desenvolvidos a partir
da metodologia Somar devem ser
estratégicos para cada empresa. Consultoria | Desenvolvimento de plano de apoio a
O Comité Local de Responsabilidade Voluntaria |organizacdes do terceiro setor
Social faz uma analise do cenario na
qual aempresa esta inserida e como

Fortalecimento
Apoio a formacao de cooperativas para

BEM DA SOCIEDADE

um projeto na comunidade pode das Comunidades Cooperativas | desenvolvimento e comercializacio de
’ % contribuir positiva e efetivamente Sustentaveis | produtos fabricados a partir de reciclagem
R Y e para a melhoria na qualidade de vida. de materiais
PREMIO Séo linhas de projetos; ———m8 —>
DERS
O Prémio Solvi de Exceléncia em Responsabilidade PR E MIO COMTEMPLA
Social tem como objetivo reconhecer as melhores
praticas e competéncias da nossa gente e das nossas DUAS CATEGORIAS | DIADO VOLUNTARIADO
empresas, no que se refere a responsabilidade social.
Este reconhecimento é feito por meio do: Empresa Uma acao tradicional realizada pelo Instituto Solvi e pelos comités de Responsabilidade Social desde 2008, o Dia do
Voluntariado j& conquistou resultados de grande amplitude.
Estimulo as empresas na busca da As empresas sao classificadas por meio da
J melhoria continua em sua atuacao sua atuacdo na édrea da sustentabilidade/ O projeto pode ser considerado como uma das nossas mais importantes mobilizacdes sociais, com participacao de cerca
socioambiental responsabilidade social, balizada pelas diretrizes de 3 mil colaboradores voluntarios, acompanhados de amigos e familiares. Ao todo, as acoes de 2015 impactaram mais
da ISO 26000 e em conformidade com a de 43 mil pessoas. A edicao 15 do projeto registrou o niimero recorde de 33.612 pessoas atendidas, por meio das acoes
Reconhecimento e visibilidade Plataforma Solvi de Responsabilidade Social. realizadas nas unidades presentes no Brasil, Peru e Bolivia.
J aos projetos socioambientais e O
O ecoconsciéncia de Projeto <
destaque o
< L Trata-se do reconhecimento e distincao dos <
o 0 Reconhecimento projetos desenvolvidos por nossas empresas. [al
< < J e visibilidade aos Nesta categoria, estao disponiveis duas wn
s 2 colaboradores modalidades: O
w L envolvidos em sua S
O = execucao “Projeto Destaque Social” - projetos
> @) socioambientais, com foco no envolvimento <
< O e desenvolvimento de comunidades e/ou E
T w sociedade em geral <
o< Ao atingir seus objetivos, o o0
<N Prémio Solvi de Exceléncia “Projeto EcoConsciéncia“ - projetos com <
m em Responsabilidade foco no publico interno, com vistas a reducao %
< > Social constitui-se em de impactos ambientais, otimizacao de uso de —
o Ll uma ferramenta de recursos e educacao ambiental de colaboradores
— fortalecimento e difusdo da
missao e dos nossos valores.

N
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Patrocinios
sustentaveis

Levar a conscientizacdo e a educacao ambiental as comunidades proximas as unidades do Grupo é 0 Nosso compromisso.
Por isso, parte dos investimentos séo destinados a patrocinios de acoes locais, valorizando a cultura regional e, também,
estimulando atitudes voluntarias entre os profissionais e a comunidade.

O FUTURO,
HOJE

O Projeto Cuidando do Nosso Futuro possibilita
melhores condicdes assistenciais e sociais para

o atendimento de pacientes de O a 18 anos, com
doencas cronicas, internados no Hospital da Crianca
Santo Antdnio, unidade pediatrica da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre (RS).

Com o patrocinio do nosso Grupo em 2014, foi
possivel adquirir,em 2015, novas tecnologias,
principalmente para o diagndstico e tratamento
de doencas cronicas e transplante de érgéos,
qualificando a promocao e o0 acesso a saude da
crianca e do adolescente.

O projeto atende cerca de 300 familias por més,
considerando o paciente hospitalizado e seus
acompanhantes.

CHICO BUARQUE:
ARTISTABRASILEIRO

O documentario, exibido nacionalmente, recebeu nosso patrocinio,

com a utilizacdo dos incentivos fiscais da Lei de Incentivo a Cultura

(Lei Rouanet). A obra tem como eixo principal a montagem de um show
com Chico Buarque e convidados. A partir daf, o artista conversa com a
propria memoria, mostra seu cotidiano, o processo criativo, sua trajetoria.

EXPEDICAO
ORIENTE

O veleiro da Familia
Schurmann zarpou no final do
ano de 2014 e deve retornar
aterrafirme em 2016, depois
de percorrer 30 mil milhas,
cinco oceanos e 29 paises.
Durante o percurso, recolhe
informacoes que contribuirdo
para reflexdes sobre a
preservacao do meio ambiente
e aqualidade de vida. Entre
os estudos que estao sendo
realizados em alto-mar, esta
o estado das dguas e das
comunidades marinhas.

Além do aporte financeiro para
a expedicdo, contribuimos

com o projeto dos sistemas

de tratamento de efluentes e
residuos do veleiro.

RELATORIO ANUAL 2016 @
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VALORES
EM ACAO

Inovagao

Nés acreditamos na inovagdao como valor. Inovacao

esta que pode se apresentar inicialmente por meio de uma
pequena ou grande ideia ou projeto, dada ou executada
por qualquer colaborador da organizacdo que, ainda que
singela, tenha a capacidade de gerar grandes impactos.

Em 2015, nossa organizacao e colaboradores fomos
estimulados a pensar de forma inovadora. Um dos projetos
que caminharam neste sentido foi o Desafios da Bussola
(vide pdgina 42). Por meio dele, nossos colaboradores e
lideres foram convidados a participar de uma gincana que
os instigava a solucionar quatro desafios relacionados

aos valores e as normas que regem nossa organizacao.

O primeiro desafio teve como tema central a inovacéo.
Muitas ideias recebidas foram transformadas em projetos,
que estdo sendo executados pelas empresas.

Dentre nossas
principais
inovagoes,
encontra-se a
implementagao
da termelétrica
a biogas em

aterros sanitdrios.
Somos a empresa
brasileira com
maior capacidade
instalada de
gerag¢do de energia
a partir do biogds.

Com o objetivo de inovar a forma como
¢ feita a nossa gestdo do conhecimento,
implementamos a plataforma de
Ensino a Distancia (EAD). Demos acesso
a0s Nossos colaboradores a cursos com
os temas: planejamento orcamentério,
responsabilidade social e comunicacéo,
sistemas, processos internos, dentre
outros. O alcance do treinamento

de 100% dos colaboradores da érea
Financeira nos requisitos necessarios
para o desenvolvimento do ciclo
orcamentario é considerado um
importante indicador do seu potencial.

Ao final dos treinamentos, os
colaboradores participam de

uma avaliacao para analisar seu
conhecimento sobre o tema, obtendo
certificados de comprovacao de
participacao. Além de trazer otimizacao
de recursos e possibilitar mais agilidade
e padronizacao na transmissao do
conhecimento, a plataforma de EAD
também contribui para termos maior
controle quanto a disseminacao das
politicas e procedimentos relacionados
ao sistema de compliance e processos
de certificacao.

A inovacdo € o caminho

para atingirmos melhores
resultados, superarmos desafios
e nos colocarmos a frente do
mercado. Para que ela seja
incorporada na cultura da
empresa, € preciso que as
pessoas sintam-se confortaveis
e valorizadas ao exporem suas
ideias, e que apropriem-se

das principais questdes que

envolvem o Grupo Solvi.

RELATORIO ANUAL 2016 @
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Exceléncia
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Capacitagdo de equipes
Formacgdo de auditores de qualidade

Em 2015 escolhemos a empresa certificadora SGS, referéncia mundial em inspecao e certificacdo, como responsavel pela

verificacdo de sistemas e servicos em varias unidades, chegando ao final do ano com as seguintes certificacoes:
Em 2015 foram capacitados 60 auditores internos das areas de Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca, de acordo com
as normas ISO 9001:2015, ISO 14001 :2015 e OHSAS 18001:2007.
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E outras certificagdes foram conquistadas pela certificadoras ABS e BSI.
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Entre as medidas previstas para os préximos anos, com inicio em 2016, estd a implantacdo da certificacdo
ISO 9001:2015 em todas as nossas empresas e no Escritério Central da Solvi. A versdo 2015 possui um formato mais
objetivo - e menos burocratico - e requer o diagnéstico de riscos e oportunidades.

Unidade Modelo da Qualidade

O Programa Unidade Modelo
da Qualidade, acdo alinhada as
metas para os proximos anos,
tem como objetivo diminuir as
nao conformidades e atender
a0 Maximo as exigéncias da
certificacdo. A acao reforcaa
importancia da adequacao de
documentos e demais processos
internos da qualidade.

Para que o cumprimento
das metas seja devidamente
monitorado e alcance o seu
objetivo, todas as unidades
fardo parte de um ranking de

desempenho da qualidade,
gerando, assim, uma “‘competicao
construtiva’, a favor da
exceléncia nas atividades
operacionais.

O programa inclui, ainda, a
realizacdo de auditorias em todas
as unidades e aimplantacdo da
norma I1SO 92001:2015, utilizada
para aimplementacdo de Sistemas
de Gestao da Qualidade. Esse
processo ird viabilizar a integracao
desta com outras normas de meio
ambiente e seguranca e salide
ocupacional.

Em 2016, a drea de Qualidade,
Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (QSSMA) esta
padronizando os procedimentos
de qualidade, hoje aplicados de
forma distinta nas empresas Solvi,
Vega, Revitae CSC. Todos serdo
unificados e estardo disponiveis no
Conexao Solvi, além de estarem
inseridos no seu programa de
Educacdo a Distancia (EAD).

Dessa forma, os profissionais

terdo acesso aos seus respectivos
procedimentos e poder&o realizar a
prova de avaliacao, com Certificado
de Conclusao para os aprovados.

Qualidade

TRABALHAMOS PARA O
BEM DA SOCIEDADE

U
U
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Segurang¢a no Trabalho

Em 2015, a geréncia corporativa da area de
QSSMA (Qualidade, Saude, Seguranca e Meio
Ambiente) realizou uma série de auditorias de
seguranca e salide ocupacional em todas as
unidades Vega e Revita. A previsdo para 2016 é
de que ainiciativa se estenda a todas as unidades
do nosso Grupo.

A partir do projeto Ranking de Seguranca e
Saude - que visaressaltar os cuidados com a
salide e seguranca dos nossos profissionais -
intensificamos a realizacao de treinamentos,
campanhas, palestras, inspecoes e analises de
laudos sobre o tema.

Ainda no mesmo ano, a equipe gerencial
acompanhou as acoes das auditorias e analisou
criteriosamente o ranking de seguranca e

saude. Em casos especificos, de acordo com a
necessidade, alguns processos foram reavaliados.
Também foi realizado o monitoramento das
atividades e programadas reunioes periodicas
para a transmissao de orientacoes estratégicas,
como por exemplo, os encontros do Comité de
Seguranca com as empresas.

Para 2016, o objetivo é reduzir a ocorréncia
de acidentes com a implantacdo de um
Programa de Auditoria Comportamental, cujos

Ranking

de Seguranc¢a
e Saude

treinamentos serdo direcionados a formacao

de lideres, responséaveis pelas inspecoes

de seguranca em suas respectivas areas de
trabalho. Por meio deste programa, sera possivel
monitorar a utilizacdo adequada das normas

e procedimentos de seguranca exigidos e a
evolucdo de seus indicadores.

COMPORTAMENTAL FOR
RESPONSAVEIS PELAS |
SEGURANCA EM SUAS AR

PROGRAMA DE AUD

Em 2015, a drea de QSSMA realizou
uma campanha de seguranca e
meio ambiente, acdo que premiou

as empresas mais atuantes em
treinamentos e performance de
indicadores de seguranca.

Em 2016, a QSSMA ampliou a
campanha com a inclusdo de itens
relacionados a sauide, como por
exemplo, a questao da dengue.

FATOR ACIDENTARIO
PREVIDENCIARIO

Acoes preventivas e corretivas foram aplicadas por uma
empresa contratada no ano de 2015, em todas as unidades.
Assim nos, do Grupo Solvi, podemos reduzir o FAP no sistema
do Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS).

RELATORIO ANUAL 2016 @

Padronizagao de laudos ocupacionais

Foram padronizados os modelos de laudos ocupacionais em 2015, tais como: PPRA, PCMSO, LTCAT, para que todas as
unidades atendam aos padroes legais e analisem seus riscos ocupacionais de forma unificada e eficaz.

Aliada a essa medida estd a adesao a norma OHSAS 18001 (Programa de Certificacdo para a Satde e Seguranca
Ocupacional) em todas as nossas unidades, com inicio previsto para o ano de 2017.

Nos préximos quatro
anos serao realizados
programas voltados
asegurancaea
qualidade de vida

no trabalho:

Programa de Saude
Ocupacional Padrao

Visa estabelecer um
processo padronizado para
apresentacdo de exames,
atestados médicos e anélises
de eventuais acidentes.

Técnico de
Seguranca Padrao

Tem objetivo de oferecer
treinamento a todos os
técnicos de seguranca,
com base nas regras da

OHSAS 18001.

Programa de
Qualidade de Vida

Tem o objetivo de
promover ainsercao da
pratica de esportes no
dia-a-dia de todos os
colaboradores.

Alimente-se Bem

Trata-se de incentivo ao
consumo de alimentos
saudaveis.

TRABALHAMOS PARA O
BEM DA SOCIEDADE
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DESEM PEN H O DBTR'(oB/Oge%SmDP DVA
FCONOMICO
Governo — 30,37% 562.215)

Colaboradores — 48,36% 695.308)
. TOTAL

- 0
Acionistas ﬁo A 0) 1 851 317
Orientados pelo norte das financas sustentaveis (com atuaco do sistema financeiro de forma economicamente vidvel, social- P :

@)
JALAN
s
mente justa e ambientalmente correta), revisitamos e saneamos, em 2015, nossa carteira de contratos e empreendimentos.
Fi Financiadores — 20,07% 371.473)

S ’ 1,20% 22.321) -

Em 2015, o Grupo Solvi apresentou expressivo crescimento em relacdo ao ano anterior. A receita bruta cresceu de

R$ 2,77 bilhdes para R$ 3 bilhdes, enquanto o EBITDA passou de R$ 407 milhdes (2014) para R$ 536 milhdes (2015).
Parte deste crescimento se deve a consolidacdo do controle integral que adquirimos da Essencis Solucdes Ambientais, da
qual o Grupo passou a deter 100%. Também é reflexo da melhoria da eficiéncia operacional.

PARTICIPACAO NA RECEITA BRUTA

(em %)

. =

INVESTIMENTOS ENDIVIDAMENTO

ON
@)

CQ%QJ (em R$/mil) (emR9)
PUBLICO — :
759% _ RECEITA BRUTA i
(em R$/mil) 5014 242.654 5 ﬁ ) 1838.450
[@\
— PRIVADO ° hd
25% 2015 < - 1640898
2015 289522 =~
AT‘\/OS E PATR|M©N|O LiQU|DO :g 2015 ......................................................................................................................................................
( RE/mih) : ~
e : EBITDA TRIBUTOS E CONTRIBUICOES
N @ Ativos (em R$/mil) (erm R$/mil) N
Ll O Patrimoénio Liguido Ll
W 536.302 562.215 g
-~ N
oz o l 4704797 2015 2015 oz
G & 407.416 492.474 ce
% = 1007.785 o 201;1 201;1 % ~
1 ) ) D)
2 < o2
g % g ! 4206924 Cz) :
<= o 1036.342 <2
o [ad
L << L <C
O > O >
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DESEMPENHO SN

PARCERIAS DURADOURAS

SOCIOAMBIENTAL &

A gestdo do relacionamento com os stakeholders (publico interno, clientes, fornecedores, comunidades e acionistas)
Desde 2013, a nossa estratégia € orientada pela Plataforma Solvi de Sustentabilidade. Ela traz os temas mais relevantes € uma préatica no Grupo Solvi. Buscamos estabelecer relacionamentos efetivos, duradouros e estratégicos com seus
no que se refere a harmonia entre: publicos. Por meio do relacionamento a longo prazo, pode compreender as necessidades, interesses e percepcoes com
nossos stakeholders, contribuindo para realizar melhorias e para nos anteciparmos as necessidades desses publicos.
e A saude dos nossos negdcios e a nossa atuagdo

e A preserva¢do do meio ambiente A Matriz de Materialidade, construida com a participacdo dos stakeholders, identifica os macrotemas que devem permear
e Ainclusdo social e o desenvolvimento sustentdvel aestratégia e a gestdo do Grupo, e que impactam (ou sdo impactados) pela sua atuacéo.
Desta forma, acreditamos garantir o cumprimento do nosso proposito e a perenidade dos nossos negoécios. Para a construcao da Matriz de Materialidade, foram realizadas pesquisas (por telefone e e-mail) com colaboradores,

entidades parceiras e clientes. Também foram consideradas pesquisas realizadas pelas empresas que compdem 0 N0SSO
Grupo, diretamente com clientes. Etica e eficiéncia operacional sdo os temas que mais impactam a empresa (e sobre

0s quais ela é impactada). Converge para nosso posicionamento, de trabalhar com integridade para o bem, utilizando
tecnologias inovadoras e servicos de exceléncia.

()
Lo/

...... CRIACAO DE .. @ Desenvolvimento de r%ss\oas
a PARCERIAS N
” w DURADOURAS @ Engajamento dos colaboradores \
E . Saude e seguranca do trabalho . Etica \

. Eficiéncia operjacional
|

DESENVOLVIMENTO
E VALORIZAGAO DE
COLABORADORES,
FORNECEDORES E
COMUNIDADES

DIREITOS
HUMANOS NO
AMBIENTE DE

Sustentabilidade/Responsabilidade social
TRABALHO ® P

. Valores . Educacao ambiental
Plataforma ' . Inovagao
Z
/) . Norn nas e externas)
de

ETICA NOS

SUSTENTABILIDADE NEGOCIOS

PRESERVAGCAO
DO MEIO
AMBIENTE

bre as avaliacoes e decisoes dos stakeholders

| 1
Ll (]
) < 9, ) <L
= s S E
Oz S - oL
& \’l <§ Compliance & L
U — CULTURA é . Licenciamento ambiental U —
) g SAUDE E ORIENTADA PARA A S D) g
- SEGURANGA . SUSTENTABILIDADE = —
N w -@- ° . Materializacdo de contratos wn N
O é | = S é
> E ‘ INOVACAO, - > E
< EXCELENCIA E PRONTIDAO @ Novos negdcios <
o Z PARA A SATISFACAO | o Z
Ll <C DO CLIENTE Gestdo de relacionamentocomstakeh?lders Ll <
Q> . O >

Influéncia dos impactos sobre a gestdo Solvi
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DIREITOS HUMANOS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Mais de 80% de nossos colaboradores atuam em territério nacional (86,47%). Destes, 55,12% estao na regido Sudeste,
seguidos por Nordeste (22,05%), Sul (5,22%) e Norte (4,08%).

Do outro lado da fronteira brasileira, o Peru responde por 5,96% dos nossos colaboradores, a Bolivia 5,01% e a
Argentina 2,56%.

COLABORADORES MULHERES DO
POR SEXO . GRUPO SOLVI

Homens @ @ Mulheres N A
81,24% 18,76% * * *
17.795 2015 4.110 2013 2014 2015

4849 5007
A () 410

MULHERES EM MULHERES EM ATIVIDADE
CARGO DE CHEFIA . APOS AMATERNIDADE

29,85% L 42%
2015 :

20,38%
2014

36,28%
2013

RELATORIO ANUAL 2016 @

212 estagiarios

COLABORADORES 94 scies
POR GRAU DE 0‘1’ iIngressaram no
ESCOLARIDADE > Grupo em 2015

34% dos

estagidrios sGo
estudantes de
Engenharia
Sanitdria
Ambiental e

22% de

Engenharia Civil

COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA ..._mm,

Por tras dos numeros
SOMANDO CULTURA E CONHECIMENTO

A Inova entende aimportancia do seu papel na
incluséo de estrangeiros na sociedade: ao Ihes dar uma
oportunidade, apresentar a culturalocal e contribuir com o
desenvolvimento dos novos grupos que estao se formando.

Emdezembro de 2015 foram contratados 21% de
imigrantes/refugiados, se comparado a mao de obra
nacional. Durante todo 0 ano, aempresa contratou 19
profissionais para ajudantes de equipe de servicos diversos.

‘005 profissionais séo comprometidos,
dedicados e disciplinados para atender
& grande demanda de servigos.
Contribuem de forma significativa

COLABORADORES para a diversidade, somando cultura e
ACIMA DE 45 ANOS conhecimento.”

Regina Claudia Matheus Fernandes,
gerente de Gestdo de Pessoas da Inova

Em 2015, a Essencis, localizada em Curitiba (PR),
também contratou dois profissionais de nacionalidade
haitiana, para trabalhar na operacéo. ‘Observamos que
eles valorizam muito o trabalho, sdo bastante assiduos,
organizados, trabalham com alegria, mesmo passando

por dificuldades, e buscam aprender mais sobre a

ﬁ 2013 ) 7.338 atividade desenvolvida na empresa’, atesta Angélica
° .

Yfa, analista de Recursos Humanos da unidade. Com as
contratacoes, entendemos contribuir com a inclusdo de
estrangeiros e a melhoria das suas condicoes de vida.

-
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ETICA NOS NEGOCIOS

Para nos, do Grupo Solvi, a pratica de atitudes éticas e integras ¢ uma
premissa. Por isso, mantemos um programa estruturado que esclarece,
tiraduvidas e incentiva esta cultura. Em 2015, 80% dos colaboradores
passaram por treinamentos referentes a esta tematica.

80%

DOS COLABORAD:

Aterceira edicdo do Desafios da Bussola contou com a producéo de videos
e recursos ludicos para tratar do tema Cédigo de Conduta. Participaram
mais de 4 mil colaboradores de 29 empresas, que produziram 270 videos.

CULTURA ORIENTADA PARA
A SUSTENTABILIDADE

Criado em 2008, o Grupo Solvi teve
duas motivacoes principais para iniciar
o Voluntariado Empresarial. A primeira
motivacdo da companhia foi estimular o
voluntariado como cultura da organiza-
¢ao, a fim do colaborador refletir sobre
seu papel como profissional e cidadao.
Outra importante motivacao foi, efeti-
vamente, contribuir para a qualidade de o
vida nas regioes onde a empresa esta 7,66%
inserida, deixando um legado para a
instituicdo e para a comunidade.

1.933

Conhecido como Dia do Voluntariado, o
Programa de Voluntariado da Solvi esta
diretamente atrelado aos nossos valores
da corporacao. Organizado pelo Comité
de Responsabilidade Socioambiental de
cada empresa do Grupo, em parceria
com os demais colaboradores, o evento

i })
: , Q 2124
consiste em um plano de trabalho 6,80%
realizado junto a escolas, creches, 2.220

entidades ou mesmo espacos publicos,
proximos aos empreendimentos. Como
tradicao, promovemos acoes de melhoria

passaram por trei
referentes a pratic
éticaseint

NUMERO DE

PARTICIPACOES VOLUNTARIAS
(Dia do Voluntariado)

10,49%

2.300

=~

7,36%
1900

8,42%

como pintura, jardinagem, limpeza, o o,
pequenas reformas, doacao de roupas 8 62417/8 ;(5)8’(?3 %
e alimentos, palestras e atividades )

recreativas com temas socioambientais,
preparacao de horta, entre outros.

ENGAJAMENTO E SATISFACAO DOS COLABORADORES QUE

RESPONDERAM A PESQUISA DURANTE OS EVENTOS

A primeira edicao do programa contou
com cerca de 360 voluntarios. Hoje
reune cerca de 2 mil colaboradores, do
Brasil, Bolivia e Peru.

98%

engajamento

99%

satisfacdo

INOVACAO, EXCELENCIA
E PRONTIDAO PARA
SATISFACAO DOS CLIENTES

Prémio Solvi de Inovagao

O Prémio Solvi de Inovacdo tem como principal objetivo
desenvolver e disseminar a iniciativa e a criatividade entre os
colaboradores das empresas que compdem o Nosso Grupo.

Promove também o encorajamento de algumas equipes na apre-
sentacao de seus projetos, reconhecendo os principais destaques
e proporcionando o compartilhamento de melhores préticas.

Ainovacao norteia a nossa empresa e esta materializada nos
trabalhos apresentados. A geracao de valor estd exatamente na
sua aplicacdo como ferramenta Util ao mercado.

OS PROJETOS SAO DIVIDIDOS EM QUATRO
CATEGORIAS:

Técnica: refere-se a inovacdo no modus operandi dos
procedimentos técnicos das operacdes de trabalho,
sobretudo, os submetidos a utilizacao da tecnologia.
1° lugar: Automacao Bombeamento de Chorume
Lider do Projeto: Lucas Dantas Pinheiro (Battre)

Operacional: refere-se a projetos que impactam diretamente
aoperacao de servicos, como por exemplo, aumento da
produtividade, reducdo de custos e melhoria na prestacao

de servicos.

1°lugar: Capina Elétrica (Eletroherb)

Lider do Projeto: Carlos Luciano Castro (Inova)

Comercial: refere-se a projetos que envolvem o
desenvolvimento comercial, ferramentas de marketing,
crescimento nas vendas, promocao, entre outros.

1° lugar: Avante Jogue Limpo

Lider do Projeto: Daniela Amorim (Koleta/GRI)

Administrativa: refere-se a projetos que contemplam
avancos, de uma forma geral, a todas as areas empresariais,
desde o financeiro até a geréncia de Recursos Humanos.

1° lugar: Patrulha da Saude

Lider do Projeto: Michel Bacelar (Abrantes Ambiental)

Nﬂ “Vocé dd oportunidade para pessoas
que muitas vezes ndo tém acesso a este
tipo de informacgd&o.”

Michel Bacelar, atuaimente gestor da Hera Ambiental,
destacando a conscientiza¢do para diabetes, hipertensdo e
obesidade durante a apresentacdo do projeto Patrulha da Sadde.

RELATORIO ANUAL 2016 @

PROJETOS INSCRITOS NO_
PREMIO SOLVI DE INOVACAO

2013 2014 2015
| —

N

[ —
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A voz do cliente

RELATORIO ANUAL 2016 @

Em 2015, a Solvi Solucdes Industriais foi a campo para ouvir seus clientes finais. Entre os meses de outubro e dezembro,
a area de marketing coletou 233 respostas de clientes das empresas Essencis, GRI e Koleta em diversas localidades e
pesquisadores da FEA Jr USP ouviram uma amostra destes clientes, para entender qual a percepcéo do beneficio do
trabalho realizado pelas empresas do Grupo. O resultado consolidado das empresas supera o indice de 80% em clientes
satisfeitos e muito satisfeitos com os servicos prestados.

AVALIACAO DE IMAGEM E

FIDELIZACAO
A empresa coopera para a melhoria No geral, estou satisfeito = z .
da minha gestdo ambiental, com as com 0s servigos prestados? p— Por trds dos numeros ,
tecnologias oferecidas atualmente? Responderam sim: Em numeros
Responderam sim: T JOGUE LIMPO

Aproximadamente
A Koleta Ambiental e a GRI (Gerenciamento de Residuos Industriais) participam N ~

do Programa Jogue Limpo. Trata-se de uma iniciativa idealizada pelo Instituto 18 mi I hoes
Jogue Limpo para contribuir com a Logistica Reversa de embalagens de 6leo
lubrificante. As empresas do Grupo participam nos estados de Minas Gerais,
Distrito Federal, Espirito Santo, Bahia, Sergipe e Alagoas. ‘Ambas as empresas
almejavam expandir negécios para atendimento & Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), bem como a criacdo de canais de logistica reversa, e essa foi

de embalagens lubrificantes
encaminhadas para reciclagem

KOLETA

(RJ e SP)

KOLETA

(RJ e SP)

pelas duas empresas em 2015

ESSENCIS

(Todas as unidades
regionais)

84%

ESSENCIS

(Todas as unidades
regionais)

92%

aprimeira grande oportunidade de entrar nesse negécio’, destaca Daniela
Amorim, responsavel pela logistica reversa da Koleta e GRI. Atualmente, as
empresas gerenciam nove centrais operacionais em conjunto, com a utilizacao
de 14 caminhdes de coleta e a geracdo de 34 empregos diretos”, ressalta. Desta
forma, as empresas do Grupo se transformam em importantes balizadoras da
capacidade de gerenciamento do Pais perante a PNRS.

3,5 mil pontos
de coleta registrados

815 municipios atendidos

\;"‘/ SAUDE E SEGURANCA

TAXA DE FREQUENCIA TAXA DE GRAVIDADE

— A satisfacao dos clientes com os servicos prestados também atingiu alto indice, com destaque para as regionais da i , ! —l
Ll . . o - (n° de acidentes com afastamento x 1.000.000/horas trabalhadas) (n° de dias perdidos x 1.000.000/horas trabalhadas) L1
> Essencis, que conquistaram 92% de aprovacao. >
Ll LLl
e 13,29 s
Z Z
8 L A Sdo Gabriel Saneamento realizou um trabalho total de 5). Se comparado com fevereiro de 2014, podemos m 7’63 8 Ll
O — similar para identificar a satisfacdo da populacao verificar a melhora da percepcao (77,8% satisfeitos, com 858 O —
S w com relacdo aos servicos de distribuicdo de agua média de 3,7 pontos). O percentual de insatisfacdo registrou 10,2 S w)
- D) e coleta de esgoto, realizados pela empresa. O a queda de mais de 50%, passando de 12,3% em 2014 para ) D)
)] Instituto Pesquisas de Opinido ouviu, no més de 6% em 2015. N
N < abril de 2015, 450 moradores da regido (escolhidos N <
O o por sorteio aleatério). A avaliacdo sobre as obras de melhoria dos sistemas de O o
> — 4gua e esgoto receberam 93,5% de aprovacao (avaliacoes l 2 > —
<C — 85,1% consideram-se satisfeitos com os servicos positivas). <C L
o Z prestados pela empresa, de maneira geral. @ \ \ O O o Z
L < Para 61,8% dos entrevistados, a evolucdo do tempo de Py Py °® L <
@) > 92,4% estao satisfeitos com o servico de atendimento, retorno e qualidade dos servicos prestados O >
abastecimento de dgua (média de 4 pontos, num pela empresa também apresentou melhora. 2013 2014 2015

O)
Qo
O~
O
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PRESERVACAO DO
MEIO AMBIENTE a2

*Houve acertos pontuais em nimeros dos anos anteriores.

;2- Eficiéncia no uso de
recursos naturais

175.729

INVESTIMENTOS EM PROTECAO
AO MEIO AMBIENTE (R$/MIL)

Tratamento e distribuicdo de agua e
tratamento de esgotos

Coleta, gereciamento, tratamento e
destinacao final de residuos privados

Coleta, tratamento e disposicdo final de
residuos publicos

-

MANEIRA SUSTENTAVEL

GERAMOS LUCRO DE

PRESERVAGAO PASSA PELA EDUCAGAO AMBIENTAL

Diariamente, cerca de 30
agentes de Educacao Ambiental
percorrem a regiao Noroeste do
Cidade de Sao Paulo (atendida
por 13 Subprefeituras) para
promover asensibilizacdoe a
educacao ambiental entre a
populacao carente. O programa
denominado Porta a Porta,

é realizado desde 2011 pela
Inova. Leva informacao de
salde publica, meio ambiente

e qualidade de vida aos

moradores e conta, ainda, com
diversas acoes a fim de reduzir
os problemas de descarte de

residuos nos ambientes publicos.

O programa contribui para a
educacao voltada a praticas
sustentaveis; como reduzir a
quantidade de residuos solidos
urbanos descartados em aterros
sanitarios e ampliar a coleta
seletiva. Dissemina informacoes
sobre consumo e descarte

sustentavel, conceitos e praticas
dos 5RS - Repensar, Recusar,
Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

No anode 2015e 2016, 0
projeto contou com a parceria
da Secretaria de Saude que,
juntamente com a Inova,
contribuiu para a orientacéo e
conscientizacao da populacao
quanto a prevencao das doencas
causadas pela proliferacéo do
mosquito Aedes Aegypti.

~
@)

CONSUMO DE ENERGIA
POR VOLUME DE ESGOTO

COLETADO E TRATADO
(MWh/mm?)

COMPRIMENTO DA REDE xm)

CONSUMO DE ENERGIA POR

VOLUME DE AGUA DISTRIBUIDA
(MWh/mm?)

015 )8

000
NoOO

000

(O DISTRIBUIGAO DE AGUA

() COLETAE TRATAMENTO DE ESGOTO

-
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Residuos coletados RESIDUOS DISPOSTOS

EM ATERROS (1)
RESIDUOS 12.114.093

11.650.737 11.892.422 TOTAL
COLETADOS TOTAL TOTAL
A O\ /
O Residuo domiciliar (t)
165.571 O Residuo comercial e industrial
4598 897 nado perigoso (t)
& ) . O Residuo perigoso (t)
— B8 —
Residuos comerciais/ , = O Residuo Inerte (t)
industriais Residuos publicos ® ® ®
de coleta domiciliar
49.931 2013 2014 2015
28.788 v ('\ T .
‘ \v/ Residuos publicos e x
i 000 :
ResidUos de de coleta seletiva .\ [ooo
servicos de salide 2015 K/
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ Por tras dos numeros
PROGRAMA DE VISITAS LOGA
TRATAMENTO DE RESIDUOS ANTES s - N . | . |
N m ,mais de mil criancas e adultos participaram consciente e da reciclagem. Paraisso, eles sao
DA DISPOSI CAO FINAL6OO do programa de Educacao Ambiental da Loga, orientados sobre aforma correta de segregar o
denominado Ecoeducacéo. Por meio de visitas residuo, como contribuir para a reciclagem, como
B ﬁ 1 monitoradas, estudantes de escolas publicas e realizar o descarte de materiais perigosos.
SAIDAS DA USINA DE RECICLAGEM . P particulares de S&o Paulo conheceram a Estacao
120.332 R~ - de Transbordo e a Central Mecanizada de Triagem A Loga também vem despertando interesse
. T (CMT), localizadas no bairro do Bom Retiro; e o internacional: conheceram as instalacées da Loga
TOTAL , Aterro Bandeirantes. Além de conferirem o ciclo estudantes holandeses e da University of Cplorado
PO r t ras d oS completo dos residuos, os visitantes podem vivenciar (Estados Unidos) e da Federacdo de Gana (Africa
1 109.176 4373 5.305 854 . - ) . e ]
) o T : aoperacao, acompanhando-a da Sala de Controle. Ocidental). Universitarios de Boston (Estados
[ Outros ereciclados  Plastico Papeldao  Vidro numeros . - . Ll
> da construcao civil Unidos) participaram de Curso sobre Energias >
Ll = ENTRADA NAS USINAS { O objetivo principal do projeto é sensibilizar Renovaveis e Universitarios da Franca participaram L Z
A — DE RECICLAGEM O PAPEL DA os visitantes sobre a importancia do consumo de Programas de Intercambio. O =
RECICLAGEM
O 5 142.412 ‘—1 @) 5
(' [a'd
= 624 Na . | =
% ) Metal 250 Percebemos que os visitantes se surpreendem com a quantidade % )
] a toneladas de residuos que todos nds produzimos. O impacto visual &€ grande e é um ] a
wn < dos elementos que usamos para reforgar a importdncia de cada um no w <
O o I ¢ o volume de residuos processo. Desta forma, contribuimos para a formagdo de cidaddos mais @) o
<2E " que sao processados por conscientes e responsaveis.” <z‘: "
dia na primeira central
> £ \ | S mecanizada de triagem da Solange Schnaak v £
w << OO0~ 0 OO-OO O Ameérica Latina - a Usina Supervisora de Comunica¢do e Marketing da Loga L <
@) > de Reciclagem da Loga - @) >
2015 inaugurada em Sao Paulo.
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Eficiéncia energética na emissao da disposig¢ao final

EFICIENCIA ENERGETICA NAS ACOES DE COLETAE
ATERRAMENTO DE RESIDUOS t core gty

0,006 0,006 0,006

Emissdoes de gases (degradagao do residuo por biogds)

EFMISSOES DE METANO EVITADAS NAS
ITVR'S DO GRUPO SOLVI ¢t co’e g/t

1.704.853

1.751.179 2015
2014

T P
ad, \\ %9
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Valorizagcdo energética dos residuos

GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
A PARTIR DO BIOGAS (wh)

147.762
111.640 110.726

Tratamento de percolado (chorume)

VOLUME DE PERCOLADO ANUAL
TRATADO INTERNAMENTE (m9

669.697

576.078

354.5M

2015 2014 2015

_ 1

Entrada do
Chorume

GERAMOS LUCRO DE

~
Ul

MANEIRA SUSTENTAVEL
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Comunidade - Servigos

Pessoas atendidas pelos servicos essenciais a vida (n° de habitantes)

COLETA DE ESGOTO

Colaboradores, fornecedores e comunidades

-

MANEIRA SUSTENTAVEL

GERAMOS LUCRO DE

~
O~

%,, (Populag¢do atendida) (Populagdo atendida)
2.082.797
Colaboradores 201477
000
£ 233
TEMA / INDICADOR 2015
2015
Alinhamento cultural - Integrador 2884 I
Programa de Estagidrios 243 @ GERA (r ;\ O DE ENERG \ A
ProgramadeTrainees 3 Populacdo atendida (estimativ > pessoas atendidas com consumo medio de 360 Kwh/ano)
Desenvolvimento Técnico (Desenvolver as competéncias técnicas dos colaboradores de dreas 493
especificas, aprimorando seu desempenho e habilidades) 410.450
Desenvolvimento Gerencial - Programa Gerencial / Liderar 217
Performance comportamental - Coaching 34
Desenvolvimento humano - dreas diversas do saber (outros treinamentos ndo listados anteriormente) 6.750 2015
N° de colaboradores subsidiados para aprimoramento profissional (bolsas) 29 | e
N° de colaboradores subsidiados para aprimoramento profissional (idiomas) 2
SERVICOS DE COLETA
N° de colaboradores conscientizados/treinados em seguranca do trabalho 76.324
% de satisfacdo de colaboradores 86% 13.331.183

Fornecedor

Cada publico que compoe a
vasta cadeia de atuacao do
Grupo Solvi é considerado

uma parte fundamental para

0 sucesso do Nosso negocio.
Assim, a relacdo que mantemos
com nossos fornecedores é
baseada nos principios de ética,
transparéncia e confianca. Ao
longo do tempo, conquistamos
parcerias duradouras, resultado
do comprometimento com

o qual conduz suas relacoes
profissionais.

A area de Suprimentos e
Equipamentos - parte integrante
do CSC - é aresponsavel pelos
contratos de aquisicoes de

materiais, maquinarios e produtos.

Todo e qualquer procedimento
que envolva tais aquisicoes
passa por um rigoroso controle
de observancia aos requisitos
preestabelecidos. Inclusive

em casos em que se configura
carater de urgéncia, os valores
pré-acordados sao respeitados e
aprovados pelo gestor da érea.

As unidades do Grupo tém
autonomia para efetuar a
contratacao de terceiros e, da
mesma forma, realizar a avaliacao
de performance, com base em
critérios como preco,

qualidade, cumprimento de
prazos e entrega adequada.

Para que sua contratacédo

seja efetivada, a empresa
terceirizada passa pela Avaliacdo
de Fornecimento Piloto, para
legitimar sua aderéncia a
demanda existente.

\° de habitantes servidos pela coleta N° de
(excluindo coleta seletiva)

T

RESIDUOS INDUSTRIAIS

N de clientes comerciais/industriais servidos pela coleta

9.977

T

00
00
00

?

4

O]@)

-

2015

MANEIRA SUSTENTAVEL

GERAMOS LUCRO DE

~
~



-

MANEIRA SUSTENTAVEL

GERAMOS LUCRO DE

~
Q0

RELATORIO ANUAL 2016 RELATORIO ANUAL 2016 @

Comunidade - Investimento social

PROJETOS DESENVOLVIDOS PELAS EMPRESAS EM 2015

Nos acreditamos na educacado e na conscientizacao da populacao como pilares para construir um mundo mais
sustentavel. Por isso, investimos, em 2015, mais de R$ 4 milhdes em acodes voltadas para estes pilares, que impactaram
mais de 160 mil pessoas.

Conscientizagdo e Fortalecimento Outras Acées Patrocinio pelas Voluntariado
Educagdo Ambiental de Comunidades ¢ Leis de Incentivo
R$ R$ R$ RS R$
4.673.703 el a 79.757 a 1.499.000 260.000

QO PROJETOS (O PESSOAS ATENDIDAS (O INVESTIMENTO APLICADO

Proietos Pessoas Investimento CN/)
’ Atendidas (R$) T D
1. Conscientizagdo e Educacdo Ambiental EM NUMEROS P or t r d s d os
Portas Abertas | 13 | 5868 | 37.700 + de nimeros
Ecoescola |9 | 23315 | 259.721 200 MIL
Incubadora de Projetos | 1 | 40 | 52200 PESSOAS TERRA A VISTA
- o ATENDIDAS EM
Mobilizacido Comunitaria | 25 | 50.855 | 324.081 PROGRAMAS
Sensibilizacio Ambiental (Porta a Porta) | 2 | 80.000 | 4.000.000 DESENVOLVIDOS De uma forma inteligente e ]
PELA EMPRESA criativa, a CRVR despertou o Ll
interesse e a consciénciade 9.279 L ‘<>E
2. Fortalecimento de Comunidades estudantes darede publicae O =
131 integrantes da comunidade de O Z
Consultoria Voluntéria 1 | 190 | 23.156 quase 30 cidades no Rio Grande =
. . lN |C|AT|\/AS do Sul para a questdo da correta O —
Cooperativas Sustentaveis | 3 | 53 | 76.794 DO GRUPO SOLVI destinacao dos residuos. = wn
D)
1
- O projeto, intitulado Terra a Vista, 2]
| 3. 0utras Acges | 13 | 1423 | 79.757 | + de e 8 =
. . . ) ~ 30 apresentacoes teatrais, o
[ 4. Patrocinio pelas Leis de Incentivo | 10 | | 1.499.000 ] 6 M ”.H O ES que contribuiram para discutir o S =
tema do residuo e ainda valorizar
| 5. Voluntariado | 54 | 43107 | 260.000 | DE REAIS 05 artistas regionai é z
INVESTIDOS EM ’ L <
TOTAL ‘ 131 ‘ 204.851 ‘ 6.612.409 PROJETOS PARA O >
A COMUNIDADE
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GRI-G4 INDICE REMISSIVO

Contetdo Geral

Pagina | Pacto ISO
resposta Global 26000

G4-1 Mensagem do Presidente 7 Principio7,8,2 6.2
Perfil Organizacional
G4-3 Nome daorganizacao 10 - -
G4-4  Principais marcas, produtos e servicos 20 - -
G4-5 Localizacao da sede da organizacdo 16,82 - -
Ga-6 Paises nos qqais aorganizacdo esta localizada e opera, relevantes para os topicos 16 ) )
de sustentabilidade
G4-7 Naturezada propriedade e forma juridica da organizacéo 11 - -
G4-8 Mercados em que a organizacao atua 11 - -
G4-9  Porte daorganizacdo 13 - 6.2
G4-10 Perfil dos empregados 32 - -
G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos de negociacdo coletiva 33 - -
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacao 36 - -
Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em
G4-13 relacdo ao porte, estrutura, participacao acionaria ou cadeia de fornecedores 7 - -

daorganizacéo

G4-14 Como a organizacdo adota a abordagem ou principio da precaucdo 78 Principio 7 -
Ga-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente que a organizacao 7 . }
subscreve ou endossa
G4-16 Particiiaiéo em associaiées e orianizaiées nacionais ou internacionais 7 - -
G4-17 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas 12,13 - -
G4-18 Processo adotado para definir o contetido do relatério e os limites dos Aspectos 6 - -
G4-19 Lista dos Aspectos Materiais 63 - -
G4-20 Limite do Aspecto Material dentro da organizacao 60 - -
G4-21 Limite do Aspecto Material fora da organizacao 60 - -
G4-22 Reformulacoes de informacoes fornecidas em relatérios anteriores 63 - -
G4-23 Alteracoes significativas em relacdo a periodos cobertos por relatorios anteriores em 63 } }
Escopo e Limites do Aspecto
Engajamento de Stakeholders
G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacdo 47,63 - 6.2
G4-25 Base utilizada para a identificacao e selecdo de stakeholders para engajamento 47 - -
G4-26 Abordagem adotada pela organizacdo para engajar stakeholders 47 - -
G4-27 Topicos e preocupacoes levantadas durante o engajamento (por grupo de stakeholders) 47,63 - 6.2

G4-28 Periodo coberto pelo relatério 6
G4-29 Datado relatério anterior mais recente 6 - -
G4-30 Ciclo de emissdo de relatorios 6
G4-31 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetido 8

Opcao “de acordo” escolhida pela organizacéo e localizacdo do Sumario de
Contetdo da GRI

Politica e pratica adotadas pela organizacdo para submeter o relatério auma 6
verificacdo externa

G4-32 6,81,82 - -

G4-33

G4-34 Estruturade governanca da organizacdo

Relate o processo adotado para comunicar preocupacoes criticas ao mais alto

G4-49 41 - R
6rgao de governanca
Descreva os Valores, principios, padrées e normas de comportamento da organizacao,

G4-56 I P 40 - R
como codigos de conduta e de ética

G4-57 Mecanlsmos_ internos e externos adotados pela organizagao para orientacoes sobre éticae 41 Principio 10 )
em conformidade

Ga-58 Mecanismos internos e externos adotados pela organizacdo para comunicar preocupacoes 40 } }

sobre comportamentos ndo éticos

RELATORIO ANUAL 2016 @

Pagina | Pacto ISO

Contetdo Padrao Especifico resposta  Global 26000

68-683

G4-EC1  Valor econdmico direto gerado e distribuido 60 687-689

6.3.9-68
6.83-684
6.8.5-6.8.6
6.87-6.8.9

G4-EC8  Impactos econdmicos indiretos significativos da organizacao 50 -

Reducdes obtidas nos requisitos energéticos de produtos e servicos vendidos

G4EN7  Guranteo periodo coberto pelo relatério

71,74,75 - 6.5-654

G4-EN17 Emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa 74 Principio 8 6.5-6.5.5
G4-EN19 Reducdes de emissoes de Gases de Efeito Estufa 71 Principio 8 6.5-6.5.5

71,72,73,  Principio 6.5-6.54

G4-EN27 Mitigacdo de impactos ambientais no decorrer do periodo coberto pelo relatério 74.75 7.8.9 666

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de 37

GA4-EN30 produtos e empregados

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com medidas de protecao ambiental 70 Principio 7,8 6.5

w
o
|
|

G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
G4-EN33 Fornecedores submetidos a avaliacoes de impacto ambiental 36

G4-LA1  Numero total e a taxa de novas contratacoes de empregados
G4-LA3  Taxade retorno ao trabalho apds licenca maternidade/paternidade 64 -

G4-LA6  Taxa de lesdes e doencas ocupacionais 69 64-64.6

G4-LA9  Treinamento realizado pelos empregados da organizacdo 34,76 - -
G4-LA10 Programas para aperfeicoar as habilidades de empregados

[
w
'
i

G4-LA12 Responséaveis pelos érgédos de governanca da organizacao
G4-LA10 Programas para aperfeicoar as habilidades de empregados 34

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento formal nas politicas ou
rocedimentos especificos de direitos humanos e sua aplicacdo na seguranca

G4-HR7

ul
~
'
'

Percentual de operacdes que implementaram programas de engajamento da 6.3.9-68

G401 smunidade, de avaliacdo de impactos e de desenvolvimento local 207778 685-687

GRI-G4 INDICE REMISSIVO

G4-PR5  Resultados ou conclusdes de pesquisas de satisfacao do cliente 68 - -

-

o
N



@ RELATORIO ANUAL 2016

LISTA DE CONTATOS

Q0
NO

LISTA DE

CONTATOS

@ GRUPO SOLVI

Presidente: Carlos Leal Villa

Diretoria de Auditoria Interna, Riscos e Controle: Celia Francini

Diretor Financeiro: José Francivito Diniz
Diretor de Pessoas: Lucas Radel
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Rua Bela Cintra, 967 - 9° andar
Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP:01415-000

Tel.: (11) 3124-3600
comunicacao@solvi.com

SOLVI VALORIZACAO ENERGETICA

Rua Bela Cintra, 967 - 9° andar
Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP:01415-000

Tel: (11) 3124-3600
comunicacao@solvi.com

GPO

Rua Bela Cintra, 967 - 9° andar
Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP:01415-000

Tel.: (11) 3124-3500
gpo@gposolvi.com.br

CSC - CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS

Rua Bela Cintra, 967 - 9° andar
Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP:01415-000

Tel.: (11) 3124-3600
comunicacaocsc@solvi.com

INSTITUTO SOLVI

Rua Bela Cintra, 967 - 10° andar
Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP:01415-000

Tel: (11) 3124-3500
instituto_solvi@solvi.com
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Agradecemos a todos os que contribuem,
diariamente, para construirmos o

nosso futuro. Aos que trabalharam
comprometidos para ampliarmos a
capacidade de atendimento das demandas
da sociedade. Aos que inovaram, conosco,
nas solucoes em engenharia ambiental
para a destinacao final de residuos e
geracao de energia limpa. Nosso obrigado
a todos vocés que constroem nossa
historia e fizeram do ano de 2015, um ano
de superacao, relatado neste documento.
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