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Además de la versión impresa, el documento en versión PDF puede ser 
accedido en el sitio: www.solvi.com

El contenido refleja la actuación del Grupo, compuesto por más de 50 
empresas distribuidas en casi todos los estados brasileños, además de países 
como, Bolivia, Argentina y Perú, durante este período.

De esta manera, a partir de estos cuatro pilares cuya base es el factor 
sostenibilidad, el Grupo Solví presenta, en este informe, sus acciones y sus 
impactos directos en la sociedad, en el ambiente, en la empresa y en el 
crecimiento del sector.

El Informe Anual Solví 2020 / Ejercicio 2019 presenta los resultados generados 
por el Grupo Solví entre los días 1º de enero al 31 de diciembre de 2019, 
divididos en cuatro pilares: Institucional, Ambiental, Social y Económico.

SOBRE EL INFORME
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Alineados al PIS – Programa de Integridad Sostenible y a las más rigurosas y 
avanzadas reglas para promover la integridad y prevención del soborno y 
corrupción, conquistamos la certificación de ISO 37.001 y firmamos el Pacto 
Sectorial de Integridad (iniciativa de la Red Brasil del Pacto Global de la ONU y 
el Instituto Ethos), que reúne a las principales empresas y entidades que 
representan el sector.

El 2019 fue un año de muchas realizaciones y resultados. Fortalecimos nuestra 
cultura de seguridad con la institución del valor “Operar Seguro” y la creación de 
un nuevo programa para garantizar la preservación de vidas humanas, con 
comportamientos seguros y productividad. Por medio del Instituto Solví y con el 
Programa de Asociación Ciudadana con la Sociedad - PPCS, compartimos 
conocimiento, llevamos cultura y educación ambiental, apoyamos a nuestras 
comunidades, cultivamos la solidaridad y la integridad.

Registramos un aumento del 6% en la cantidad de contratos públicos y 
privados, con una fidelización de 75% de nuestros clientes. Tratamos 11,9 
millones de toneladas de residuos. Ampliamos nuestro portafolio de servicios 
con miras a la valorización de residuos, iniciando las operaciones en la Planta 
de Procesamiento de Residuos en la UVS Águas Claras - BA, y atendiendo 6 
estados brasileños en el proceso de proceso de Logística Inversa de Electro-
electrónico y catalizador automotriz.

Con mucho orgullo, nuestro incinerador de Essencis Taboão da Serra fue el 
único elegido en Brasil, para participar del Programa de Gestión y Destino Final 
de Residuos de Sustancias Destructoras del Ozono (SDOs), coordinado por el 
MMA e implementado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - 
PNUD.

Chief Executive Officer — Solví Participações S.A.
Celso Pedroso

Reforzamos nuestra estrategia de ampliar inversiones y activos en el segmento 
de ingeniería ambiental, en el segmento de soluciones para residuos. Iniciamos 
con una participación accionaria de 36,72% de un Fondo de Inversiones en 
Infraestructura (FIP Verde), proporcionando mayor solidez financiera y un 
nuevo nivel de crecimiento al Grupo Solví.

Confiados de que estamos en el camino correcto, seguimos con el compromiso 
de garantizar la excelencia operacional en nuestros negocios, fundamentados 
en el MES - Modelo de Empresariado Solví, en nuestra cultura organizacional y 
en el profesionalismo de nuestros equipos capacitados para proporcionar 
soluciones eficientes e innovadoras en ingeniería ambiental a nuestros clientes 
y sociedad.

PALABRA DEL 
PRESIDENTE



 
PILAR
INSTITUCIONAL



La experiencia adquirida en más de 40 años de actuación 
nos permite el control y mitigación de posibles impactos, 
siempre con enfoque en la generación sostenible de 
riquezas para los clientes y la sociedad, asegurando el 
equilibrio entre las relaciones humanas, el medio ambiente y 
el desempeño económico.

Las numerosas empresas que llevan nuestra marca ofrecen 
servicios en el segmento de Residuos, Soluciones 
Industriales y Valorización Energética.

Estamos comprometidos a trabajar para construir un mundo 
mejor, compartiendo la riqueza que se genera en nuestras 
operaciones y negocios y lo hacemos, a través, de Unidades 
de Valorización Sostenible (UVS).

Somos una red de empresas capaz de cambiar el futuro 
de las personas practicando la Sostenibilidad.



QUIÉNES SOMOS

Pilar Institucional

Con más de 60 empresas, SoIví es el mayor grupo 
nacional de actuación en múltiples soluciones 
ambientales integradas. Sus coligadas se destacan en 
los segmentos de Tratamiento, Destino y Valorización 
de Residuos, Soluciones Industriales, Valorización 
Energética, Concesiones y PPPs (Asociaciónes 
Publicas y Privadas) para recogida de residuos y 
limpieza publica. Está presente en numerosas 
ciudades brasileñas, además de municipios de 
Argentina, Bolivia y Perú.

Más de cuatro décadas de pionerismo, innovación y 
alto nivel de los servicios prestados.

El segmento de negocios en el que se encuentra el 
Grupo Solví, exige actualización constante de 
conocimiento, herramientas y tecnologías. La Academia 
de Excelencia promueve el desarrollo profesional de los 
colaboradores con programas de formación técnica, 
pasantes, aprendiz, desarrollo de liderazgos. Un plan de 
sucesión con un programa formal promueve a la 
identificación, desarrollo y preparación de sucesores 
para asumir posiciones en la dirección y en la gestión de 
las empresas.

La estrategia de crecimiento de nuevas UVS favorece a 
sociedades con grupos empresariales locales siempre 
enfocado en la mitigación de riesgos. Priorizando 
inversiones en tecnologías limpias que promueven la 
disminución de emisiones atmosféricas, protección de 
los recursos hídricos, del suelo y aguas subterráneas, 
reforestación y protección de la flora y fauna, entre otras 
exigencias para la preservación de recursos naturales.

El Grupo tiene una trayectoria de más de 40 años 
marcada por la innovación, pionerismo, seguridad y alto 
nivel de sus servicios. Realizó la primera venta en el 
mundo de créditos de carbono, derivados de la 
captación y quemado en antorcha de gas metano del 
relleno sanitario. También es responsable por la 
implantación de la primera planta termoeléctrica a 
biogás del Noreste, localizada en la ciudad de Salvador, 
BA y la mayor central termoeléctrica a biogás de 
América Latina, localizada en Caieiras, SP.

Con acciones ambientalmente responsables, Solví 
busca promover el desarrollo sostenible de las 
comunidades donde actúa, trayendo beneficios no 
solamente al medio ambiente, así como también a la 
salud publica. Una plataforma de indicadores 
empresariales, económicos y de mantenimiento 
contribuyen en la gestión administrativa y en las 
operaciones desarrolladas. La gestión de estos datos es 
realizada por el Centro de Servicios Compartidos 
(CSC), que garantiza el seguimiento riguroso, agilidad y 
eficiencia por medio de procesos transaccionales, 
atención al cumplimiento (compliance) y herramientas 
de control.

El Comité de Ética y Conducta instituido por el Grupo 
tiene la función de agente consultivo en la esfera de su 
Consejo de Administración. Con agenda periódica de 
encuentros, los miembros mantienen el debate sobre la 
tierra, discuten y dan seguimiento a propuestas y 
soluciones para asuntos formalmente presentados.

INFORME ANUAL 2020 | EJERCICIO 2019



Ofrecer soluciones en residuos, valorización energética e ingeniería, operando y 
gestionando concesiones y contratos para clientes publicos y privados. 
Promover el desarrollo de nuestros colaboradores y comunidades, creando valor 
para accionistas, clientes, proveedores y gobierno, por medio de crecimiento 
sostenible y respeto al medio ambiente.

Ser el mejor grupo de empresas de gestión en ingeniería de Soluciones para la 
Vida y referencia en la oferta de servicios diferenciados, integrados e innovadores.

Armonizar las expectativas de los clientes y usuarios con la búsqueda de 
resultados empresariales y desarrollos de nuestros colaboradores por medio de 
operaciones descentralizadas, planificadas y controladas corporativamente.

Pilar Institucional
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Misión

Visión

Valores

- Equipo 

- Operar Seguro 
- Integridad 

- Innovación

- Excelencia con Dinamismo
- Responsabilidad Socioambiental
- Asociación

Principios de Gestión



Estaciones de Tratamiento de Efluentes y 
Ósmosis Inversa

Coprocesamiento en 
hornos de cemento

Unidades de Tratamiento 
de Residuo de Servicio de 
Salud (RSS)

3,2 millones de Toneladas 
de residuos domiciliarios 
recogidos

2,8 mil clientes 
comerciales e industriales 
servidos por la recogida de 
residuos

9,4 millones de la población atendida 
por recogida domiciliar

233 contratos publicos

7,7 mil clientes privados

3,8 millones Números de habitantes 
servidos por la recogida 
selectiva

6

11,9 millones de toneladas tratadas

Rellenos Sanitarios

Termoeléctricas

Plantas de Compostaje

Operaciones

Generación de Valor

Incinerador

Planta de Desorción Térmica
Planta de Procesamiento

Garajes de Recogida
Estaciones de Transferencia
Plantas de Selección Chatarra electrónica y

Plantas de recuperación de

Unidades de recollección   de 
envases de aceite lubricante

Planta de logística inversa
Catalizadores automotores

08

422.499 MWh/año generación de 
energía en las 3 Centrales Térmicas

6

Pilar Institucional
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Nuestras Bases 
están en:
4 Países
16 Estados
97 Municipios
121 Bases Operacionales

Manaus -  GRI

Simões Filho - Águas Claras Ambiental

Ibirité - GRI

Lavras - Viasolo

Altamira - GRI

Oriximiná - GRI

Jaboatão dos Guararapes - GRI

Pinhais - GRI

Colégio - Koleta Ambiental
Duque de Caxias - GRI

São João da Barra - GRI

Carazinho - GRI

Sapucaia do Sul - GRI

Araxá - GRI

Guarulhos - GRI

Itu - GRI

Leme - GRI

Piracicaba - GRI

Registro - GRI
Santo Antônio de Posse - GRI

São Bernardo do Campo - SBA

São Paulo - Essencis

São Paulo - Revita

São Paulo - Vega

09INFORME ANUAL 2020 | EJERCICIO 2019

DÓNDE ESTAMOS

Pilar Institucional



El año 2008 fue marcado por la creación de la Academia 
de Excelencia Solví. Al siguiente año, el Documento Solví 
2020 presentó la planificación de metas y objetivos del 
Grupo. Después, el Código de Conducta modernizó este 
documento. En el mismo período, la empresa se destacó 
por el pionerismo inaugurando en São Paulo: la primera 
central mecanizada de selección de residuos reciclables de 
América Latina (inversión de R$ 26 millones) y la 
realización del 1º Subasta de Energía Verde.

En 2003, se creó Suez Ambiental, que comenzó a 
gestionar los negocios de las áreas de residuos publico y 
privado y de saneamiento. El Grupo Solví se formó tres 
años después mediante la adquisición de Suez por el 
equipo de directores de Brasil. Aún en 2006, nació Solví 
Valorização Energética y el Grupo inició sus inversiones en 
energía renovable.

Década de 2000

Década de 1990

El  Grupo SoIví  ex is te  con esta 
denominación desde 2006. Sin embargo, 
algunas de las empresas que le dieron 
origen, como VEGA, actúan en el 
mercado de soluciones de ingeniería 
ambiental desde hace más de 40 años. 
Tradición que se refleja directamente 
sobre su exitosa trayectoria.

En 1997 se inició la formación del Grupo 
con la incorporación de las empresas de 
limpieza pública Vega Engenharia y 
Relima por la multinacional Suez 
(compañía franco belga). La creación de 
GRI – Gestión de Residuos Industriales y 
de la empresa Essencis Soluções 
Ambientais, en los años 1998 y 1999, 
respectivamente, marcó el ingreso del 
Grupo en el segmento de residuos 
industriales.

DÉCADAS DE HISTORIA

ADQUISICIÓN SITA/SUEZ

Gestión de
Residuos Industriales

Incineración- SP

Coprocessing – RJ

Pilar Institucional



2018 - 5 nuevas UVSs fueron inauguradas: CRVRVictor 
Graeff / RS, CRVR Transbordo Tramandaí / RS, Resíduo 
Zero - Guapó / GO, Sotera Ambiental - Salvador / BA LAM 
- Córdoba - Argentina. Venta de 100% del capital social de 
la Companhia de Saneamento do Norte (CSN) y de la 
Companhia de Saneamento de Manaus (CSM), detentoras 
de las concesionarias Manaus Ambiental S.A. Y de Rio 
Negro Ambiental.

2019 - Cierre de la Operación Rio Grande Ambiental Revita 
Itaquaquecetuba y Cierre de las Operaciones y contrato de 
concesiones y PPPs de lnova; Firma del Pacto Sectorial; 
Adquisición Participaciones accionarias del 36,72% del 
Grupo Solví; por Fondo de Inversión de infraestructura (FIP 
Verde); Migración de São Gabriel Saneamento para Servy.

2016 - Autorización de la Agencia Nacional de Energía 
Eléctrica (ANEEL) para iniciar la operación de la mayor 
termoeléctrica a biogás de América del Sur, Termoverde 
Caieiras, con una potencia instalada de 29,5 megawatts 
(MW).

2017 - Inauguración UVS Resíduo Zero en Aparecida de 
Goiânia - Goiás.

Con estructura de Gobierno Corporativo ya 
consolidada, en 2010, el Grupo presentó al 
mercado el Modelo de Empresariado Solví 
(MES).

2013 - Programa “Ser Solví” - concepto de 
identidad de la marca y propósito de actuación.

Década de 2010

2012 -  Inicio de las Operaciones en Bolivia.

2015 - Inauguración de Biotérmica, primera 
termoeléctrica a biogás de relleno sanitario 
en Rio Grande do Sul.

2014 - Control accionario de Essencis, que 
comenzó a actuar en sinergia con GRI, 
Koleta y  Organosolví.

Pilar Institucional



NUESTROS
SERVICIOS

CONCESIONES Y PPPs

TRATAMIENTO 
Y DESTINO

INTERNACIONALES

Ÿ Recogida Selectiva

ÁREAS DE ACTUACIÓN:

Ÿ Reciclaje
Ÿ Limpieza de Vías Publicas

Ÿ Recogida Hospitalaria

Ÿ Tratamiento y Valorización de Residuos de la Construcción 
Civil (RCC)

Ÿ Transbordo

Prestar servicios de calidad a la población, a partir de contratos 
de larga duración firmados con los gobiernos municipales, 
siendo la premisa básica el respeto al medio ambiente. Este es 
el principal objetivo del Grupo Solví en el segmento de 
Residuos Publicos.

Ÿ Recogida Domiciliaria

Ÿ Mantenimiento de Áreas Verdes

Ÿ Tratamiento de Residuos de Salud (RSS)

Ÿ Gestión y Operación de Rellenos Sanitarios

Ÿ Limpieza Especial

El Grupo Solví tiene un dominio de multitecnologías y las utiliza de 
manera inteligente e integrada. De esta manera siempre puede 
presentar la mejor solución para el cliente con seguridad y 
agilidad garantizadas, además del mejor costo-beneficio.
Tiene sus propias unidades para el tratamiento y valorización de 
los residuos, infraestructura de punta y las certificaciones ISO 
9001, 14001 y OHSAS 18001.

PRINCIPALES SERVICIOS:

Ÿ Relleno Clase I - residuos peligrosos
Ÿ Relleno Clase II - residuos no peligrosos
Ÿ Coprocesamiento/ CDR
Ÿ Manufactura inversa/Logística inversa

Ÿ Compostaje de Orgánicos

Ÿ Tratamiento de Efluentes
Ÿ Desorción térmica

Ÿ Incineración

Ÿ Selección y Reciclaje

Ÿ Compostaje

Múltiples soluciones ambientales y servicios 
integrados en Argentina, Bolivia y Perú.

Ÿ Limpieza de Vías Públicas

PRINCIPALES SERVICIOS:

Ÿ Planta de Transferencia de Residuos

Ÿ Rellenos Sanitarios

Ÿ Selección y Reciclaje

Ÿ Recogida Domiciliaria
Ÿ Barrido de Vías

Ÿ Mantenimiento de Áreas Verdes



Actuamos como Unidades de Valorización Sostenible, concepto en 
que la relación y el cuidado con la sociedad y la calidad de vida 
de las personas tienen un nivel de importancia para la empresa tan 
relevante como los resultados económicos. Este posicionamiento 
es el que determina nuestras actividades en el tratamiento y 
destino de residuos y proyectos de ingeniería ambiental.

SOLUCIONES 
INDUSTRIALES

VALORIZACIÓN 
ENERGÉTICA

Ÿ Remediación de Áreas Impactadas

Ÿ Gestión Total de Residuos (TWM)

Ÿ Monitoreo atmosférico

PRINCIPALES SERVICIOS:

Promover soluciones innovadoras en gestión ambiental 
orientadas al destino sostenible de residuos generados por 
el segmento industrial y minorista. Esta es la principal 
misión de las empresas del Grupo Solví que integran el 
segmento de Residuos Privados.

Ÿ Selección y Reciclaje

Ÿ Compostaje

Ÿ Producción de fertilizantes organominerales

Ÿ Recogida Industrial/Comercial

Solví es la empresa líder en Brasil en la generación de 
energía a partir de biogás y cuenta con 3 plantas térmicas en 
funcionamiento. La planta utiliza como combustible para la 
generación de energía el gas metano del biogás resultante de 
la descomposición de los residuos orgánicos depositados en 
los rellenos. La generación de energía a partir del metano es 
una forma sostenible de valorización de los gases del relleno, 
además de generar créditos de carbono.

PRINCIPALES SERVICIOS:

Ÿ Créditos de carbono.
Ÿ Termoeléctricas a biogás de rellenos sanitarios.

Ÿ Generación de energía sostenible con la captación y
 valorización del biogás proveniente de los rellenos.



CONCESIONES Y PPPS

Realiza servicios de recogida de residuos sólidos 
domiciliarios, recogida selectiva de residuos 
reciclables, además del tratamiento de residuos clase 
II, no peligrosos, por medio del relleno sanitario 
localizado en Alfenas.

Concesionaria para los servicios de recogida, 
transporte, tratamiento y disposición final de los 
residuos domiciliarios y de servicios de salud de la 
región Noroeste de la ciudad de São Paulo. Loga fue 
la primera empresa que utilizó el sistema de recogida 
mecanizada (sistema subterráneo y de superficie) en 
São Paulo y tiene la mayor central de selección 
mecanizada de Brasil, localizada en ponte pequena, 
junto a la unidad de transferencia, además de operar 
la central de autoclave en Perus.

Desarrolló trabajos con soluciones ambientales relacionadas a los servicios de limpieza urbana, recogida, 
transporte, tratamiento y disposición final de los residuos domiciliarios.

Responsable de la prestación de servicios de 
recogida de residuos domiciliarios de São Carlos, 
por medio del relleno clase II, recibe los residuos 
no peligrosos y mediante la operación de Autoclave 
trata y destina los Residuos de Servicio de Salud. 
En 2019 inauguró su Centro de Educación 
Ambiental, espacio dedicado para recibir visitas y 
desarrollar acciones socioambientales.

Realizó servicios indivisibles de conservación y 
limpieza urbana en la ciudad de São Paulo 
utilizando equipos de alta tecnología. Además de los 
cuidados con la ciudad, INOVA también implantó 
proyectos de sensibilización y educación ambiental 
en algunos barrios de la ciudad.

Recogida Loga - São Paulo
Recogida São Carlos

Pilar Institucional
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La Unidad de Valorización Sostenible SBA es una prestadora de servicios ambientales para el municipio de 
São Bernardo do Campo, especializada en limpieza urbana, conserjería, recogida domiciliaria y selectiva, 
además de la gestación de las 2 centrales de selección.

Sotero Ambiental actúa en la ciudad de Salvador 
utilizando equipos de alta tecnología, es una 
prestadora de servicios especializada en recogida de 
residuos domiciliarios y de la construcción civil, 
conservación, limpieza urbana y de playas, operación 
y mantenimiento de Ecoestaciones, además del 
transporte de materiales reciclables.

Trabaja con soluciones en recogida, tratamiento y destino final de residuos sólidos urbanos, industriales, de 
servicios de salud y de valorización de residuos, además de mantenimiento, operaciones de transbordo y 
operación de relleno sanitario.

Su funcionamiento está enfocado en el área de destino final y procesamiento de residuos de la 
construcción civil. Atiende la Región Metropolitana de Salvador siendo el único local ambientalmente 
adecuado para el destino final de los Residuos de la Construcción Civil.

La UVS Battre, realiza el tratamiento y la disposición 
final de residuos no peligrosos, siendo responsable 
de la operación y mantenimiento de la estación de 
transbordo que atiende la ciudad de Salvador y por la 
operación del Relleno Metropolitano Centro, que 
atiende a los municipios de Salvador, Simões Filho y 
Lauro de Freitas.

Camión de recogida Sotera - BA

TRATAMIENTO Y DESTINO

INFORME ANUAL 2020 | EJERCICIO 2019
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Minas Gerais, Paraná, Rio de Janeiro, 
Rio Grande do Sul, Santa Catarina 
y São Paulo

Realiza tratamiento y disposición final de los residuos sólidos. La UVS cuenta con relleno clase II, para 
recibir residuos no peligrosos y ósmosis inversa, para el tratamiento interno del lixiviado, que es generado 
por la descomposición del residuo.

Destino final y valorización de los residuos sólidos urbanos 
en seis Unidades de valorización Sostenible (UVS) con 
operaciones de relleno clase II (residuos no peligrosos) en 
todas las UVS, excepto Tramandaí donde funciona una 
unidad de transferencia, y Porto Alegre donde está la 
oficina de la empresa. Por medio de ósmosis inversa en las 
unidades de Giruá y Santa Maria, es posible el tratamiento 
interno del lixiviado generado en la descomposición de los 
residuos.

Realiza tratamiento y disposición final de los residuos sólidos. La UVS cuenta con un centro de compostaje 
y relleno clase II, para recibir residuos no peligrosos.

Ofrece al mercado brasileño múltiples soluciones ambientales 
para el sector privado y publico, con disposición final de 
residuos clase I (peligrosos) y II (no peligrosos), estación para 
tratamiento de lixiviado generado de la descomposición de 
los residuos, estación de tratamiento de efluente, 
incineración, mezcla y valorización energética de residuos 
para coprocesamiento, descaracterización de productos, 
asesoría fiscal y protección a la marca; manufactura de 
chatarra electrónica y de catalizador automotriz, desorción 
Térmica para descontaminación de suelo con hidrocarburo, y 
biogás - acreditado para generación de crédito de carbono, 
además de la gestión de áreas impactadas. En 2019 la UVS 
Essencis Caieiras inauguró su Centro de Educación 
Ambiental, posibilitando el desarrollo de nuevos proyectos 
socioambientales en el municipio.

Giruá, Minas do Leão, Porto Alegre, 
Santa Maria, São Leopoldo, Tramandaí 
y Víctor Graeff - RS

Pilar Institucional
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Resíduo Zero Ambiental - Guapó

Central de procesamiento y tratamiento de 
residuos urbanos de las ciudades de Belém, 
Ananindeua y Marituba (RMB), con relleno 
sanitario clase II y plantas de ósmosis inversa para 
el tratamiento interno de lixiviado, que es generado 
por la descomposición del residuo, además de la 
planta de selección. Tiene un Centro de Educación 
Ambiental con visitas técnicas guiadas para 
estudiantes de la región.

Actúa con servicios de implantación, operación y 
mantenimiento del relleno sanitario, permanentemente 
recibe residuos clase II (no peligrosos); por medio de su 
huerta produce y realiza la donación de mudas de 
plantas nativas.

Resíduo Zero es una prestadora de servicios 
especializada en soluciones ambientales en el estado 
de Goiás, tiene en su UVS de Aparecida de Goiás 
tratamiento de Residuos de Servicio de Salud, y en su 
UVS de Guapó recibe residuos en los rellenos clase I 
(peligrosos) y clase II (no peligrosos), por medio de la estación de tratamiento tiene capacidad para tratar su 
proprio lixiviado, que es generado en la descomposición de los residuos.

Trabaja con soluciones en recogida, tratamiento y destino final de residuos sólidos urbanos, industriales, de 
servicios de salud y de grandes generadores, además de mantenimiento y operación de relleno sanitario 
licenciado.

A través de la unidad de Joao Pessoa en PB, desarrolló soluciones ambientales relacionadas a los servicios 
de limpieza urbana, recogida y transporte de residuos, por medio de la UVS Itaquaquecetuba realizó el 
tratamiento y disposición final de residuos inertes y con la UVS Revita Quatá se reciben los residuos clase II.

Relleno Guamá - Sendero Ecológico - PA

Vivero en el Relleno da Hera Ambiental - BA

Aparecida de Goiânia
y Guapó, GO

Itaquaquecetuba y Quatá in SP y Joao Pessoa in PB
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Organosolví Entrance

Recogida de Residuos Privados - Koleta

Essencis Prameq - Monitoreo de emisiones atmosféricas

SOLVÍ SOLUÇÕES INDUSTRIAIS

Betim, Lavras, Montes Claros 
y Sabará, MG

São Paulo y Rio de Janeiro

Atmospheric Emissions, 
Caieiras, SP

Actúa en el segmento de tratamiento y valorización de residuos a través de la implantación y operación do 
relleno sanitario de Montes Claros, planta de selección en Lavras, autoclave para residuos de servicio salud 
en Betim, además de la prestación de servicios de limpieza, recogida y destino de residuos sólidos urbanos 
de los municipios de Sabará y Betim.

Soluciones personalizadas de gestión ambiental dentro de la planta del cliente: 
acondicionamiento, logística interna, recogida selectiva y destino; actuante en 
diversos segmentos como alimenticio, automotriz, farmacéutico, siderúrgico, 
minería, saneamiento, energía, petrolífero, aeroportuario, entre otros.

Servicios de acondicionamiento, recogida, transporte, 
destino y reciclaje de residuos, integrando soluciones 
ambientales corporativas para la gestión eficiente de los 
residuos de empresas privadas, grandes generadores y 
comercio.

Empresa especializada que ofrece tecnología 
sostenible de compostaje como opción de 
valorización de residuos orgánicos clase II A, no 
inerte, transformándolos en fertilizantes orgánicos y 
organominerales de alta calidad, productividad y 
rentabilidad para los productores de la agroindustria.

Essencis Prameq realiza el monitoreo de emisiones 
atmosféricas, con más de 30 años de experiencia no 
mercado y especialización en la prestación de 
servicios de Ingeniería y Gestión Ambiental, 
atendiendo industrias en todo Brasil.
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Localizada en la UVS Essencis Caieiras, es la mayor 
termoeléctrica a biogás de relleno de Brasil, tiene una 
capacidad de generación de 29,5 MW/h, lo que sería 
suficiente para atender a una ciudad de hasta 
300.000 habitantes.

Con capacidad de generación de 8,5 MW/h, suficiente para atender 
a un municipio de hasta 100.000 habitantes, Biotérmica fue la 
primera termoeléctrica a biogás de relleno en RS, está localizada 
dentro de la UVS CRVR Minas do Leão.

Biotermica - Minas do Leão - RS

Relleno y planta termoeléctrica - Termoverde Salvador

Biotermica - Minas do Leão - RS

Termoverde Salvador fue la primera termoeléctrica a 
biogás de relleno sanitario del Nordeste. Construida 
dentro del área de la UVS BATTRE, la Termoverde 
Salvador tiene una capacidad de generación de 
energía - a partir del biogás - de 15 MW/h, suficiente 
para atender a un municipio de hasta 200 mil 
habitantes.

SOLVÍ VALORIZAÇÃO ENERGÉTICA
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Equipo de Limpieza - lnnova Perú

Camión de recogida puerta a puerta - Limpiar -Argentina

Día del Reciclaje - Vega Bolivia

Camión de Recogida - LAM Argentina

INTERNACIONALES

Establecida en Perú, es una empresa dedicada a la 
gestión integral de residuos sólidos, ofreciendo 
servicios de limpieza de calles (barrido y lavado), 
recogida, transporte y logística de residuos sólidos, 
mantenimiento de áreas verdes y disposición final de 
residuos en los rellenos sanitarios de Portillo, Zapallal y 
Trujillo.

Suministra servicios de higiene urbana y gestión de 
residuos como barrido de calles, deshierbe, además 
de recogida de residuos urbanos y recogida de 
contenedores.

Localizada en la ciudad de Córdoba, Argentina, LAM 
presta servicios de recogida de residuo domiciliario (no 
peligroso), conservación y destino adecuado.

Trabaja con soluciones en recogida, tratamiento y 
destino final de residuos sólidos urbanos y 
industr iales por medio de la estación de 
transferencia, y del relleno en Santa Cruz de La 
Sierra, además de recibir los residuos de salud en 
la tecnología de autoclave.
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SSC Team

Ricardo Nogueirão, Director del CSC con el 1º Lugar en el Ranking 
de Madurez del Estudio Benchmark del IEG - Instituto de 
Ingeniería de Gestión.

En el Centro de Servicios Compartidos (CSC), 
el Programa Solidez proporciona el desarrollo 
continuo de los colaboradores, enfocando en la 
capacitación, sinergia entre las áreas, búsqueda 
de la eficiencia operacional y excelencia en la 
atención al cliente. Su dinámica incluye 
actividades para el  alcance de metas 
individuales y colectivas, comprendiendo las 
áreas de Administración de Personal, 
Contabilidad, Excelencia de la información, 
Servicios Financieros, Fiscal, Suministros y 
Tecnología de la Información.

Valor Equipo

Creado en 2009 para permitir que el Grupo mantenga 
el enfoque en su actuación estratégica y de toma de 
decisiones, el Centro de Servicios Compartidos (CSC) 
asumió el papel de prestador de servicios exclusivo de 
las Unidades de Valorización Sostenible (UVS). 
Actualmente sus atribuciones son dedicadas a los 
procesos de las áreas de Administración de Personal, 
Contabilidad, Excelencia de la Información, Servicios 
Financieros, Tecnología de la Información, Suministros 
y Fiscal.

Una década de excelencia e innovación en los 
servicios prestados a las empresas del Grupo Solví

116 colaboradores

1.194 usuarios de Red

62 UVS / clientes

9.187 aliados (proveedores)

7.949 aliados (clientes/UVS)

+11,8 mil pedidos de compras en 2019

+R$ 2,7 mil millones en volumen de pago

456 usuarios SAP (colaboradores/clientes internos)

+139,5 mil procesos de pagos

+R$ 243 millones en compras de material

CSC en Números:

CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOSCSC - 

Automatización genera eficiencia y 
escala de productividad
En el año en que cumplió una década de existencia, el 
CSC consolidó su modelo de transformación digital. 
Con el soporte de la consultoría especializada LVR 
Robotic, se adoptó la tecnología RPA-Robotic Process 
Automation (Automatización de Procesos Robóticos). 
Esta jornada consistió en la evaluación de los procesos 
internos,  compromiso de los colaboradores, 
movilización de equipos, capacitación técnica y en un 
importante trabajo de diseminación de esta nueva 
cultura. Esta tecnología, representada por el robot PITE, 
comenzó a realizar las costosas y repetitivas tareas del 
día a día. Trabajos que tomaban horas, comenzaron a 
ser realizados en minutos. A lo largo del primer año de 
actividad, el RPA entregó 22 automaciones de un total 
de 120 procesos elegibles a automación.
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El Consejo de Administración es el órgano colegiado que establece la dirección estratégica de Solví y su de 
Grupo. Actualmente, está compuesto por 6 miembros, siendo 5 indicados por sus accionistas y 1 miembro 
independiente. “El Consejo de Administración cuenta con la asesoría de los Comités de Inversiones, de 
Personas y Seguridad, de Conducta y de Riesgos y Auditoría, todos coordinados por un miembro del Consejo, 
que informa mensualmente sus actividades y recomendación de las materias previamente analizadas para 
deliberación del Consejo de Administración”; explica Sandra Molinero, Secretaria del Consejo de 
Administración de Solví. La actuación del Consejo, así como, reglas de funcionamiento y competencia, está 
establecida en el Estatuto Social y en la Ley de las Sociedades Anónimas (Ley nº 6.404/76). “El Consejo de 
Solví también tiene un Regimiento Interno que dispone de su composición, competencia, instalación y 
funcionamiento de las reuniones, entre otras disposiciones; complementa. “Además del apoyo a las iniciativas 
del Programa de Integridad Sostenible, compete al Consejo analizar los temas estratégicos y deliberar sobre 
materias de su competencia”; ejemplifica Sandra. Adicionalmente, el Consejo también acompaña, 
mensualmente, por medio del coordinador del Comité de Conducta, denuncias de mala conducta recibidas por 
medio de un Canal independiente.

SECRETARÍA 
DEL CONSEJO 

DE ADMINISTRACIÓN

ASAMBLEA 
GENERAL 

DE ACCIONISTAS

CONSEJO 
DE 

ADMINISTRACIÓN

DIRECTOR 
PRESIDENTE

DIRECCIONES

UVSs

NUESTRO GOBIERNO 
CORPORATIVO  

El Sistema 
de Gobierno 
Solví  

COMITÉS 
DE APOYO:

COMITÉ DE 
CONDUCTA

COMITÉ 
DE PERSONAS 
Y SEGURIDAD

COMITÉ 
DE RIESGOS 
Y AUDITORÍA

COMITÉ DE 
INVERSIONES
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www.codigodecondutasolvi.com

Caja Postal nº 31.256 - São Paulo (SP)

comite.conduta@solvi.com

Argentina: 0800 333 0776
Bolívia: 800 100 146
Brasil: 0800 721 0742
Peru: 0800 555 89



Compromiso de la alta administración con la ética e 
integridad.

El Comité de Conducta es un órgano de asesoramiento del 
Consejo de Administración del Grupo Solví. Está formado por 
3 consejeros y 1 miembro independiente. 
Cuestiones que llegan vía Canal de Integridad o que son 
identificadas por medios internos, que involucren valores 
éticos y de conducta de las empresas del Grupo, violaciones 
cometidas por colaboradores, proveedores y prestadores de 
servicios, son tratadas con base en la Política de Gestión de 
Consecuencias del Grupo Solví. Para un asunto de amplio 
impacto, el órgano de asesoramiento somete a deliberación 
del Consejo.

- Atención personal - lunes a sábado, de 8h a 20h

Canales de Comunicación y 
Denuncias:
- Atención electrónica - 24 horas - 7 días a la semana

Todos los vehículos de comunicación de la compañía ofrecen 
y divulgan los Canales de Denuncia del Código de Conducta, 
tales como: website, radio y TV corporativa, fondos de pantalla 
de las computadoras, carteles, periódico mural, correo 
electrónico marketing. Además de esto, la información está 
presente en los materiales impresos y distribuidos al público 
interno y externo, como: carpetas, Revista e Informe 
Socioambiental.

Desde 2014, el mantenimiento de los canales de denuncias es 
hecho por la empresa tercerizada independiente ICTS Global 
do Brasil Ltda.

Canales de Denuncia

Su ámbito de actuación abarca, además de Solví 
Participações, las filiadas que se unieron a compartir los 
servicios en lugar de mantener su propio canal. ICTS recibe y 
trata los informes de las denuncias y las informaciones de 
manera imparcial e independiente, siempre siguiendo las 
Políticas, la cultura de ética y el Código de Conducta del 
Grupo. Las denuncias son recibidas tanto en portugués como 
en español, considerando que Solví también tiene filiales en 
Argentina, Bolivia y Perú.

Principal esfera deliberativa 
de la organización

Son órganos de 
asesoramiento del 

Consejo que contribuyen 
con informaciones 

estratégicas y relevantes 
para el proceso decisivo.

Comité de 
Conducta

El Comité de Conducta 
actúa como un agente 
asesor en la esfera del 

Consejo de 
Administración de 

Solví.

Durante los encuentros 
mensuales, son 

discutidos temas de 
relevancia para las 

empresas del Grupo y 
para asuntos más 

específicos, discuten y 
llevan adelante 

propuestas de solución.

El Consejo de 
Administración en los 
temas que involucran 

valores éticos y de 
conducta

Asesora

Genera
Valores, Código de 

Conducta, Conceptos 
del Programa de 

Integridad Sostenible 
(PIS) y Políticas

Gestiona
Canales de denuncia 

*Canal externo 
independiente

Ÿ Comité de Inversiones y Nuevos Negocios
Ÿ Comité de Riesgos y Auditoría
Ÿ Comité de Personas
Ÿ Comité de Conducta

Consejo

Comités

COMITÉ DE CONDUCTA
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El Programa se basa en la curva de Bradley, que muestra 
las cuatro etapas de madurez de la cultura de seguridad 
organizacional dentro de las empresas, la herramienta tiene 
como enfoque la concienciación personal para elevar el 
nivel de sensibilización y reducir o eliminar la frecuencia de 
decisiones y comportamientos no seguros, “En todo 
momento, nos enfrentamos con situaciones en las cuales 
tenemos que tomar la decisión de asumir o no los riesgos de 
accidentes. Este es un momento decisivo y es donde el 
OPS! Actúa”; afirma Valter Daniel Alvares, Superintendente 
del QSMA de Solví.

Fuente: Dupont

VALORES EN ACCIÓN: 
OPERAR SEGURO

CURVAS 
DE BRADLEY

OPS! - Operar con Productividad y Seguridad

Cultura de Seguridad
En 2019 decidimos aumentar mucho más las acciones de prevención en seguridad, prueba de esto fue invertir, 
además de los programas ya existentes, en una consultoría de referencia mundial en asuntos de seguridad 
operacional, DuPont Susteinable Solutions. Eles realizaron un estudio de percepción sobre cultura de 
seguridad en 11 UVS: Essencis Caieiras, Taboão y Magé; Loga; São Bernando Ambiental; Sotero; Battre; 
LAMSA y LimpAr, en Argentina; Vega Bolivia e lnnova Perú. El estudio incluyó el papel del liderazgo, las 
estructuras organizacionales y las diversas acciones que promueven la seguridad en la empresa y fue 
presentado en diciembre de 2019, durante un workshop de las Direcciones Técnicas Ejecutivas y de Negocios 
de Solví. A partir de este estudio, se originaron nuevas metas y objetivos, un plan de transformación en el área, 
la creación de un nuevo programa, OPS!, además de la inclusión del nuevo Valor para el Grupo, Operar Seguro.

Operación, Productividad y Seguridad
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DIRECTIVO

REACTIVO

§ El cumplimiento es la 
meta;

§ Seguridad por instinto 
natural;

§ Falta de participación 
de la gerencia.

§ Delegado al gerente 
de seguridad;

§ Compromiso de la 
gerencia;

§ Miedo/ Disciplina;
§ Control del Supervisor, 
énfasis y meta;
§ Valoriza a todas las 
personas;
§ Capacitación.

§ Condiciones de 
trabajo; § Incorporación;

§ Cuidado por sí mismo;

§ Conocimiento 
personal, compromiso y 
estándares;

§ Prácticas y hábitos;
§ Reconocimiento 
individual.

§ Valor Personal;

§ Ayudar a los demás a 
actuar dentro de lo 
establecido;
§ Ser responsable por 
todos;

§ Orgullo 
organizacional.

§ Cuidar de los demás;

§ Colaborador en la red 
de comunicación;

BUROCRÁTICO

DEPENDIENTE

COMPROMISO

INDEPENDIENTE

SINERGIA

CLASE MUNDIALINTERDEPENDIENTE

APRENDIZAJE, 
MEJORA CONTINUA 

Y CICLO PDCA.
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PROGRAMAS Y ACCIONES 
DE SALUD Y SEGURIDAD

Reiniciar el ciclo de 
diagnósticos para 

vericar la evolución 
de las UVS

Aplicar la herramienta 
PFMEA en cada UVS

Acompañar las acciones y 
comprobación de los 

resultados

Elaborar el plan de acción en 
función del diagnóstico de la 

PFMEA

Seguridad y productividad garantizan la entrega de 
servicios de alta calidad.

La cultura de la seguridad sustenta cualquier 
actividades dentro de las empresas del Grupo Solví. El 
valor Operar Seguro fortalece los programas y 
herramientas de la empresa para garantía de la 
preservación de vidas humanas y con productividad.

ASAS tiene como objetivo garantizar la excelencia en 
seguridad ambiental para nuestros clientes y sociedad 
donde estemos instalados y perpetuar la actividad de 
nuestros activos con una gestión enfocada en reducir 
fallas de procesos operativos y sus impactos. El 
Programa utiliza la metodología del PFMEA (Process 
Failure Mode and Effective Analysis - Método de Falla de 
Proceso y Análisis Efectivo), consagrada mundialmente.

Programa ASAS - Ampliando 
Seguridad Ambiental Sostenible

SIPOC - Suppliers, Inputs, 
Process, Outputs, Customers

La metodología SIPOC mapea las principales 
etapas de los procesos, analiza sus actividades y 
equipos. Con estos factores conocidos, la 
herramienta permite proponer mejoras garantizando 
seguridad y eficiencia.

GUT - Gravedad, 
Urgencia y Tendencia

Informe de Incidentes Pensando 
en la Seguridad Preventiva de 

cada uno

GUT (Gravedad, Urgencia y Tendencia) es una 
metodología utilizada por el Grupo Solví para la 
identificación de fallas técnicas y oportunidades de 
mejora en los ambientes de trabajo (instalaciones, 
edificaciones, equipos y procesos), como resultado, 
es posible clasificar los ítems que deben tener su 
inversión priorizada.

El informe de incidentes es una metodología 
preventiva, basada en estadísticas que evita 
accidentes anticipando desviaciones en las 
instalaciones, equipos y en las edificaciones. Su 
aplicación permite al colaborador informar 
cualquier situación que represente un potencial 
r iesgo y los “casi”  accidentes -  eventos 
relacionados al trabajo, donde una lesión, 
enfermedad o daño (independiente de la gravedad) 
podría haber ocurrido relacionado con la Salud, 
Seguridad y Medio Ambiente, utilizando la 
Pirámide de Frank Bird es posible relacionar:

Clientes 
y 

Sociedad

Daño Físico Serio/ Fatalidad

Daño Físico Leve

Daño Físico Leve

Casi Accidentes/Incidentes
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Simulacro de Emergencia LimparSimulacro de Emergencia BATTRE

Simulacro de Essencis PR Simulacro de Emergencia Viasolo Montes Claros

26

Los simulacros tienen como objetivo entrenar a toda la UVS para los planes de abandono y de encuentro con 
rapidez. También busca involucrar a órganos públicos, autoridades, aliados y comunidades del entorno para la 
integración de nuestras actividades, formando la cultura de prevención. Algunos ejemplos de simulacros 
realizados:

Simulacros de Emergencia

Indicador TF y TG

7.30

Tasa de Frecuencia de accidentes Tasa de Gravedad de los accidentes

Nº de accidentes con baja X 1.000.000/horas trabajadas Nº de días perdidos X1.000.000/horas trabajadas

Pilar Institucional
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CERTIFICACIONES 2019

El Proceso de Certificación garantiza un cambio de enfoque para la prevención, además de buscar la 
estandarización de procesos, movilización sobre un objetivo común con la reducción de desperdicios y costos.

También asegura la calidad de sus 
servicios por medio de certificados de 
reconocimiento obtenidos ante las 
principales instituciones del sector 
ambiental. Dispone de mecanismos para 
garantizar que sus operaciones y unidades 
estén en conformidad con la legislación y 
demás requisitos aplicables.

El Grupo Solví, por medio del SGl, 
Sistema de Gestión Integrado, garantiza 
los más altos estándares de calidad, en un 
proceso continuo de perfeccionamiento de 
sus colaboradores y de los profesionales 
técnicos en sus diversas operaciones.

Sistema de Gesón de la Calidad

CERTIFICACIÓN COLOR DESCRIPCIÓN UVS

Sistema de Gesón Ambiental

Sistema de Gesón de Salud y Seguridad Ocupacional

Directrices en Responsabilidad Social

Sistemas de Gesón Ansoborno

Sistema de Gesón para prevención de fraude corporavo

Sistemas de Gesón para Prestadores de Servicios de la 
Ind. Química

Requisitos Generales de Competencia de Laboratorios 
de ensayo y calibración
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VALORES EN ACCIÓN: 
INTEGRIDAD

Mantener una postura ética y la relación de 
transparencia, cuidando los principios morales y 
trabajando con integridad para el bien.

La integridad es el punto de partida de cualquier 
acción de las empresas que componen el Grupo 
Solví. Este valor está presente en la relación con y 
entre los colaboradores, con el medio ambiente, 
respeto al cliente y a la sociedad. El PIS - Programa 
de Integridad Sostenible establece las directrices 
para que cada unidad tenga su Programa de 
Integridad local. La empresa está alineada con las 
normas más rigurosas y avanzadas para promover 
la integridad, prevenir la corrupción y el soborno en 
todas sus formas, estableciendo el compromiso de 
expandir la integridad en las relaciones publico-
privadas.

Canal de Denuncia
Tenemos e incentivamos el uso al Canal de 
Denuncia. Nuestros colaboradores, visitantes y 
aliados pueden usar el canal para aclarar dudas o 
realizar denuncias, de forma segura y anónima, 
sobre cualesquier conductas contrarias a nuestras 
políticas y código de conducta, que pueden ser 
accedidos a través de los canales divulgados y 
ofrecidos por la empresa. Para terceros es posible 
acceder a nuestra política Anticorrupción de Código 
de Conducta a través del sitio: www.solvi.com

Sello Pro-Ética
Con periodicidad bianual, la certificación es una 
iniciativa del Ministério da Transparência, Fiscalização 
e Controladoria Geral da União [Ministerio de la 
Transparencia, Fiscalización y Contraloría General 
del Gobierno], en alianza con el Instituto Ethos. 
Como la integridad forma parte de nuestro ADN, 25 
empresas del grupo fueron inscritas en 2018, todas 
as devoluciones recibidas en 2019 demostraron la 
buena evolución de las unidades participantes.

El Grupo es signatario del Pacto Sectorial de 
Integridad (iniciativa de la Red Brasil del Pacto Global 
de la ONU y el instituto Ethos) que reúne los mayores 
grupos empresariales de Limpieza Urbana y Gestión 
de Residuos Sólidos del país y las principales 
entidades que representan el sector.

Política de Interacción con el 
Poder Publico
El Grupo tiene una política de Interacción con el 
Poder Público con reglas de conducta, pautadas 
por actitudes transparentes, profesionales y éticas, 
que deben ser observadas por Colaboradores y 
Terceros que actúan en nombre de la empresa en 
la interacción con representantes del Poder Publico, 
nacional o extranjero.

Pacto Sectorial

Pacto Sectorial de Integridad - [Director Presidente de Solví, Celso Pedroso 
(centro), en el discurso de compromiso en el evento de lanzamiento
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615

428

401

1625

404

320

3.793TOTAL

PARTICIPACIONES 
TERCEROS

6ª Semana

5ª Semana

4ª Semana

3ª Semana

2ª Semana

1ª Semana

18.831

16.797

22.859

18.658

18.107

7.126

102.378

PARTICIPACIONES 
COLABORADORES

9

5

9

10

13

8

54

CHARLAS

Tres UVS tienen el certificado ISO 37001 - Loga Logística Ambiental, Solví 
Participações e Innova Perú. El certificado, que es válido por dos años, tiene 
mantenimientos cada doce meses por el organismo certificador.

ISO 37001 - Sistema de Gestión Antisoborno

Programa PERTO
Una buena Gestión de Riesgos está 
caracterizada por la participación de todos los 
colaboradores. Para esto, es necesario 
entender el papel y la responsabilidad de 
cada uno de nosotros en el día a día. 
Pensando en esto, Solví creó el Programa 
PERTO Pacto Empresarial para la Mitigación 
de Riesgos Táctico-Operacionales. Su objetivo 
es traducir las obligaciones y requisitos 
legales de las UVS en instrucciones prácticas 
de trabajo para cada función ejercida.

Célia Francini,
Directora Ejecutiva del Grupo Solví.

“Cuando trabajamos en conformidad, nos 
sentimos mucho más seguros, los resultados 
aparecen y todos salen beneficiados.”

Semana de Integridad

Dos veces por año realizamos la Semana de Integridad. Su 
programación está compuesta de charlas realizadas en el 
período de la tarde en la UVS Solví Jaguaré y transmitidas en 
vivo para todas las unidades nacionales e internacionales, 
siendo el período de la mañana dedicado a las actividades 
locales sobre el tema definido para la semana. El evento tiene 
como objetivo fortalecer el conocimiento de todos los 
colaboradores de las UVS (Unidad de Valorización Sostenible) 
y sus partes interesadas sobre el Programa de Integridad 
Sostenible del Grupo, y sobre el escenario de Compliance en 
Brasil y en el Mundo. En constante evolución, en 2019, durante 
la 5ªSemana de Integridad, realizamos la traduc ción 
simultánea a las UVS Internacionales y en la 6ª Semana 
incluimos la sostenibilidad, comenzando a llamar, a partir de 
entonces: Semana de Integridad y Sostenibilidad. “La inclusión 
de la Sostenibilidad en el título de la 6ª Semana no fue por 
casualidad y sí para demostrar el total alineamiento del Grupo 
Solví y de nuestro Programa de Integridad con el alcance de 
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, 
dejando bien claro el mensaje de que Int egridad y 
Sostenibilidad caminan juntas, a favor de la continuidad de 
nuestros negocios” afirma Patrícia Bicudo, Directora Jurídica y 
de Compliance y Coordinadora de la Comisión de Integridad.

6ª semana de Integridad - Loga

Semana de Integridad - Limpar Argentina
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Capacitación relaciones con StakeholdersCapacitación de automatización de procesos Capacitación de Formación de rellenos

VALORES EN ACCIÓN: 
EQUIPO

La inversión en la formación de los colaboradores genera la sostenibilidad corporativa. 

Capacitación y Desarrollo de Personas

El Grupo Solví sabe que invertir en la capacitación y formación de sus colaboradores es algo imprescindible 
para su sostenibilidad corporativa. La Academia de Excelencia aliada con las áreas de Gestión de Personas 
de cada Unidad de Valorización Sostenible (UVS) realizan acciones de Capacitación y Desarrollo con 
enfoque en los cambios del comportamiento de los colaboradores, con la idea de adquirir habilidades 
relacionadas a las tareas del cargo - atendiendo a los estándares y aumentando la productividad, 
perfeccionamiento de desempeños y de las relaciones interpersonales. Además de desarrollar nuevos 
conocimientos para otras funciones, las cuales el colaborador puede ser considerado produciendo un 
proceso de perfeccionamiento profesional continuo.

La Dirección de Personas, a través de la Academia de Excelencia, proporciona la estructura y el soporte para 
las acciones necesarias, desde el diagnóstico hasta el desarrollo o personalización de programas, alianzas 
internas y externas para todas las empresas controladas. Con este soporte, las áreas de Gestión de 
Personas de las unidades tienen la base necesaria para realizar localmente acciones con sus equipos.

Las áreas responsables de las acciones de Capacitación y Desarrollo son herramientas estratégicas para 
que el Grupo cumpla su papel de agente pionero e innovador de su segmento de negocio, reto que requiere 
elevada capacitación y competencia de su cuerpo de colaboradores. Su misión es apoyar a los 
colaboradores en una jornada de perfeccionamiento constante, sea a través, de acciones propias o externas.

PROGRAMAS ACADEMIA DE EXCELENCIA
Tradicionalmente, la Academia de Excelencia actúa estratégicamente a través de sus programas de 
capacitación y desarrollo, los cuales, están enfocados en capacitar a los colaboradores para mejorar el 
desempeño actual y el desarrollo de competencias futuras. Los programas son: Programa Integrador, 
Programa de Pasantías, Programa de Trainee, Programa Técnico, Programa de Gestión, Programa 
Calificar para Liderar, Programa Liderar y Programa Mentoring.

Pilar Institucional
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Las acciones como charlas, capacitaciones, cursos y workshops de la Academia de Excelencia son 
realizadas de forma presencial en la sede del Grupo en el barrio de Jaguaré, en São Paulo, estas acciones 
presenciales pueden ser llevadas a otras unidades conforme el quorum de participantes. Es por medio del 
Ambiente de Conocimiento y Aprendizaje Digital (ACAD) que la Academia de Excelencia rompe la barrera de 
la distancia, llevando contenidos relevantes e interactivos para todos los colaboradores del Grupo Solví

PROGRAMA ACADEMIA

31

El apoyo del equipo de la Academia hace que lo  
que parecía un desafío inalcanzable se 
materialice en conquistas importantes para el 
desarrollo de nuestras competencias.”

Samara Vital,
Supervisora de Sostenibilidad de la UVS 
Essencis Betim, participante del Calificar para 
Liderar 2019.

Gerente de la UVS SBA, participante del Liderar 2019.
Arthur Longano Bevilacqua

Las experiencias e intercambios de experiencias del 
Programa Liderar nos proporciona la escuela que 
necesitamos para influir positivamente en nuestros 
equipos.” 

Temas abordados de forma coherente, integrando 
fuertemente las cuestiones técnicas necesarias en 
la formación de un profesional en el segmento de 
rellenos.”

Feedback del curso:
Formación y Certificación de Profesionales en 
UVS - Rellenos

El dinamismo de la capacitación, junto con el carisma de 
los instructores, ayudó en el pasaje del contenido, 
motivaciones, cambio de mentalidad y definiciones de 
aspectos.”

Feedback del curso:
Programa Liderazgo 360º

Desarrollo humano y profesional en el
ambiente de trabajo (Presencial y EAD)

C
er

tifi
ca

ci
on

es

Integrador

Pasantía

Técnico

Gestiónl

Calificar

Liderar

Mentoring

7.477

375

1.144

201

25

29

-

7.707

491

1.526

109

20

20

8

6.254

364

2.125

759

23

17

8
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Además de una amplia gama de cursos, formaciones y capacitaciones en 
las UVS y en la Academia de Excelencia Solví, buscamos fomentar 
integración y sinergia entre las empresas del Grupo, además del 
desarrollo de nuevos negocios para las empresas. El Programa STAR, y la 
Solidez son ejemplos de esta integración.

El Programa Solidez, por otro lado, se lleva a cabo con los colaboradores del Centro de Servicios 
Compartidos (CSC) y proporciona el desarrollo continuo de los empleados, centrándose en la capacitación, 
sinergia entre áreas, buscando la eficiencia operacional y la excelencia en la atención al cliente, las UVS. Su 
dinámica incluye actividades para el alcance de metas individuales y colectivas, comprendiendo las áreas de 
Administración de Personal, Contabilidad, Excelencia de la información, Servicios Financieros, Fiscal, 
Suministros y Tecnología de la Información.

El STAR es un programa para el desarrollo de los equipos comerciales del Grupo. La plataforma de Inteligencia 
de Negocio busca impulsar el proceso de diferenciación con la integración de 4 procesos: Solución, Equipo de 
Ventas, Auditorías/ Aproximación de Clientes y Reputación. En 2019, el programa contó con la participación de 
76 colaboradores del equipo de ventas, en charlas como Vender, Vender, Vender con Ciro Botinni y el 
Workshop Éxito en Relaciones y Ventas con Fernando Santos de Netprofit.
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T&D EN LA UVS
En nuestras unidades de negocio, las acciones de capacitación y desarrollo son clasificadas en las 
categorías: Operacional, Técnico, Salud y Seguridad del Trabajo, Integrador, Gestión, Liderazgo y Mentoring. 
Siendo el destaque la dedicación a la formación de nuestros colaboradores operacionales.

Indicadores de T&D - Presencial

Indicadores de T&D - UVS

Indicadores de T&D - EAD

Programa STAR Premiación de equipos Cierre Programa Solidez

Temas

Inscritos

Certificados

Horas

Turmas

Evaluación 
Positivas

50

7.812

7.533

15.747

76

97

55

10.365

8.547

16.825

93

99

52

8.569

8.060

20.303

141

98

INDICADOR

14

3.152

1.689

3.416

18

0

23

4.071

1.326

1.418

23

99

31

8.990

5.861

7.618

33

98

53.647

71.695

3.118

Participaciones

Horas

Turmas

INDICADOR

INDICADOR

Temas

Inscritos

Certificados

Horas

Turmas

Evaluación 
Positivas
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NUESTRA GENTE

COLABORADORES POR 
REGIÓN GEOGRÁFICA

Centro-Oeste: 20 

Norte: 73 

Perú: 1.079

Bolivia: 1.431

0,15%

0,56%

8,20%

10,87%

Argentina: 785
5,97%

Nordeste: 2.446

Sudeste: 6.642

18,58%

50,46%

Sur: 686
5,21%

13.162 
Employees
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COLABORADORES POR 
DIVISIÓN DE NEGOCIOS

COLABORADORES POR TIEMPO DE SERVICIO

COLABORADORES POR 
GRADO DE ESCOLARIDAD

Autoclave - Colaboradores Viasalo Betim

29,27%
Concesiones y PPPs

11,65%
Servicios Industriales

Educación Primaria II

Educación Primaria I

Posgrado

Universitario Completo o Cursando

Alfabetizado

No Alfabetizados

Educación Secundaria

1,94%
Corporativo
Atentacor
CSC - Centro de Servicios
Compartidos

0,07%
Ingeniería

CRVR Minas do Leão

28,2%

0 - 1

25,3% 23,3% 11,2% 5,3%

7,88%

1,57%

25,70%

25,05%

3,15%

0,25%

36,40%

6,7%

2 - 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 +20

57,07%
Tratamiento y Destino
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18,00%

15,00%

CRVR Giruá

Viasolo Betim
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COLABORADORES POR SEXO

MUJERES HOMBRES 

MUJERES DEL GRUPO SOLVÍ

MUJERES EN CARGO DE LIDERAZGO

18,25%

TASA DE RETORNO AL TRABAJO 
DESPUÉS DE LA 

LICENCIA MATERNIDAD
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19
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17
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%
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Marli Teresinha Severo - CRVR São Leopoldo

COLABORADORES CON 
NECESIDADES ESPECIALES

COLABORADORES MAYORES DE 45 AÑOS

COLABORADORES POR 
RANGO DE EDAD

De 45 a 54 

Hasta 25 años 

Mayor de 55 

De 26 a 34 

De 35 a 44 

12,9%

24,5%

28,9%

20,9%

12,8%

33,69%

40,00%

38,40%
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Incinerador - Essencis Taboão da Serra

En el 2019, el incinerador de la UVS Essencis Taboão da Serra pasó por prueba juntamente con CETESB para la 
quema de gases nocivos a la capa de ozono. La unidad es la única en el país a formar parte del Proyecto de 
Gestión y Destino Final de Residuos de Sustancias Destructoras del Ozono (SDOs), coordinado por el Ministerio 
del Medio Ambiente - MMA y ejecutado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD.

Buscar nuevas formas de hacer, evaluando, rediseñando y actualizando continuamente procesos, 
sistemáticos, metodologías y tecnologías.

Nuestro proceso continuo de innovación nos permite no solo acompañar, así como estar al frente de las 
transformaciones del mercado, con productividad y precios competitivos. Tenemos tradición como referencia 
en ese sector con rellenos sanitarios que son verdaderas obras de arte de la ingeniería ambiental. Nuestra 
Dirección Técnica posee una gerencia dedicada al Desarrollo de Tecnología e Innovación, creada para apoyar 
las UVSs en la atención de sus clientes además del desarrollo de proyectos, estrechando la cooperación con 
universidades y entidades de clase, buscando nuevas alianzas, permitiendo la creación de foros y seminarios, 
grupos de discusiones, desarrollo de instrucciones y normas técnicas.

Innovación en la planta de Incineración

Unidad coloca al país junto a las referencias mundiales y como ejemplo para América Latina en medidas 
contra el calentamiento global.

La iniciativa coloca al país y al Grupo Solví al 
lado de las referencias mundiales con relación 
al movimiento para frenar el calentamiento 
global, con destino adecuado de los gases 
como del Clorofluorcarbonos (CFC) - utilizado 
por las industrias de refrigeración y aire 
acondicionado - que son extremamente 
perjudiciales a la capa de ozono y al sistema 
climático global.

La UVS viene participando de la etapa de 
destino final ambientalmente correcta de los 
gases no regenerables de este programa 
ejecutado por lo PNUD. En el incinerador, 
totalmente adecuado a las exigencias 
necesarias, se debe quemarse el stock actual 
de cerca de 80 toneladas de gases nocivos a la capa de ozono, procedente de residuos de fluidos frigoríficos. 

VALORES EN ACCIÓN: 
INNOVACIÓN
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Todo aquello que no se puede reaprovechar, regenerar y reinsertar en la cadena productiva de esos gases, 
se podrá destinar a incineración para su destrucción, contribuyendo así para la reducción del calentamiento 
global y la protección de la capa de ozono” Ariane Mayer - Responsable por la gestión del incinerador.

Dirección Solví en Climate Week

La incineración es un proceso de destrucción térmica realizado bajo altas temperaturas (900 a 1350 ºC), con 
tiempo de residencia controlada, y utilizado para el tratamiento de residuos de alta peligrosidad o que necesitan 
de destrucción completa y segura. En el caso de los CFCs, tuberías conducen los residuos de los cilindros y 
lanzas atomizan el residuo dentro del horno.

Estos gases están almacenados en los Centros de Regeneración y Almacenamiento de SDOs (CRAs) instalados 
en distintas regiones del país y esperan para ser eliminados de forma correcta.

VALORES EN ACCIÓN: 
EXCELENCIA CON DINAMISMO

El crecimiento del Grupo Solví está directamente relacionado al desarrollo de sus colaboradores. La empresa 
ofrece herramientas que les permitan descubrir y aprovechar plenamente sus potencialidades. Esta es una 
inversión continua del Grupo en la búsqueda de la consolidación de la calidad y la perennidad de su negocio. 
Creamos una metodología de Sistema de Gestión y establecemos programas de entrenamientos enfocando 
siempre la excelencia y el status de referencia en la oferta de nuestros servicios. Aplicamos un sistema de 
evaluación que contempla los frentes operacionales, tácticos y estratégicos, analizando sus indicadores e 
impactos en los resultados empresariales. 

Anticiparse a los movimientos y demandas del mercado de forma rápida, integrada, flexible y proactiva.

Pilar Institucional
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La  ap l icac ión  de  programas 
innovadores proporciona un escenario 
p rop ic io  para  que  podamos 
aprovechar de la mejor manera los 
recursos de la empresa, humanos o 
tecnológicos, garantizando un alto 
estándar de calidad de nuestros 
servicios, con eficiencia operacional, 
condensando nuestro dinamismo y 
nuestra visión del futuro.

Personal Solví en el stand de Climate Week

Visitas de los representantes de la ONU y del Banco Mundial a la UVS Termoverde Salvador

Climate Week

Esos valores también son identificados 
en las acciones como el pionerismo de 
la UVS baiana Battre en la emisión de 
crédito de carbono en su operación en 
el relleno sanitario de la unidad. La 
unidad fue la primera del mundo a 
conseguir registro por la ONU para esto. 
En agosto de 2019, durante la Semana 
del Clima de América Latina y el Caribe 
(Climate Week) realizada en Salvador, el 
Presidente del Grupo, Celso Pedroso, 
firmó, juntamente con el prefecto de la 
ciudad, conocido como ACM Neto, un 
Término de Compromiso en el que la 
UVS BATTRE y Solví, neutralizaron 
100% de las emisiones de carbono del 
evento a partir de créditos emitidos por 
la UVS, además de la plantación de 470 
mudas nativas, representando la edad 
del Municipio de Salvador. Además de 
Battre con Termoverde Salvador, 
Essencis con Termoverde Caieiras, y 
CRVR con Biotérmica también emiten 
créditos de carbono, que son utilizados 
en la neutralización de Gases de Efecto 
Estufa, para el mercado internacional.

Entrada del evento Latin America and Caribean Climate Week
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VALORES EN ACCIÓN: 
RESPONSABILIDAD SOCIOAMBIENTAL

Programa de Alianza Ciudadana con la Sociedad - PPCS
El Programa Alianza Ciudadana con Sociedad, PPCS, es una tecnología social utilizada por las empresas del 
Grupo Solví para orientar la relación con los públicos de interés de cada Unidad de Valorización Sostenible 
(UVS). Es un gran protector que alberga todas las acciones de relaciones de las empresas con la comunidad 
y stakeholders. Se trata incluso de una herramienta estratégica para la empresa, midiendo su grado de 
reconocimiento y colocando el negocio como una operación que genera valor y riquezas a las personas y 
para la sociedad. Este posicionamiento del Grupo fortalece la relación y asociación con la comunidad y 
garantiza la licencia social para operar como una UVS. Con su aplicación, el líder es capaz de hacer el 
análisis del ambiente externo e interno de las operaciones de la empresa, bajo la perspectiva de percepción 
de valor generado en las partes interesadas y de interés de la organización y hacer un levantamiento de 
recursos necesarios para ejecutar la planificación. En la práctica, los pasos del PPCS resultan en una 
operación mejorada, con base en la planificación y acciones sociales como su complemento Sirve incluso 
como forma de diseminar las informaciones de lo que fue planificado.

Ciclo anual del PPCS

PPCS
Programa de alianza Ciudadana con la Sociedad

40 UVSs involucradas

 Proyectos y acciones Sociales73
 Proyectos y acciones de educación ambiental327

 personas impactadas directamente+240 mil
 mudas de plantas donadas+23 mil

1. Diagnóstico Socioambiental Diagnóstico de la UVS

2. Encuesta de opinión

3. Priorización de los Stakeholders

Riquezas generadas;
Impactos negativos por Stakeholder;
Temas relevantes para el negocio:
Perspectiva interna;

Identificando el impacto 
de la empresa en el 
territorio y para sus 
ocupantes: externalidades 
y negativas

Estableciendo los 
temas/externalidade
s/ impactos 
prioritarios para 
desarrollo del plan 
de acción

Conociendo el 
territorio y sus 
ocupantes

Evaluando y 
Replanificando

Construyendo y 
Ejecutando el Plan de 
Relaciones con los 
Públicos

Matriz de 
Materialidad

Temas relevantes para los Stakeholders: 
Perspectiva externa
Cruce de perspectivas:
Stakeholders x Negocios

Plan de Monitoreo 
y Evaluación

Mapa de Riquezas

IGR

Encuesta de Opinión

Mapa de capacidad de respuesta

Mensaje clave

Plan Macro - PPCS

Validación del PPCS

Planes tácticos: Operación, Comunicación, 
Acción Social
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VALORES EN ACCIÓN: 
ASOCIACIÓN

Ÿ ABLP - Asociación Brasileña de Infraestructura e Industrias de Base.

En 2019, por medio de la asociación, iniciamos una acción ante el 
Centro de las Industrias del Estado de São Paulo - CIESP 
Distrital Oeste. Mediante la alianza establecida entre las 
empresas del grupo, GRI, Koleta, Essencis y el CIESP Oeste, fue 
posible el desarrollo del workshop “Soluciones Tecnológicas” 
realizado en la UVS Essencis Caieiras. Otra acción que también 
fue posible gracias a esta alianza, fue Limpa Lapa, acción que 
reunió 200 voluntarios y a otras empresas, actuantes en el barrio 
de la zona oeste de São Paulo desde junio del año pasado para la concienciación y limpieza del barrio de Lapa en 
São Paulo. "El CIESP aparece como importante articulador de movimientos, cuyos objetivos son coherentes con 
los objetivos de GRI y Koleta; afirma Lucas Feltre - Director de Servicios Industriales del Grupo Solví.

Ÿ ABRELPE - Asociación Brasileña de Empresas de Limpieza Pública y Residuos Especiales;

Establecer una relación fuerte y perenne con los clientes, proveedoresy comunidades, con ética, 
integridad y transparencia.

Ÿ SELUR - Sindicato de las Empresas de Limpieza Urbana en el Estado de São Paulo;

En el 2019, el Grupo Solví estuvo presente en eventos y ferias 
importantes para el segmento, por medio de stands y charlas 
que favorecieron el networking y la efectividad de nuevos 
negocios. En mayo, en la capital paulista, la empresa participó de 
Ecomondo Brasil - Feria de Soluciones Tecnológicas para la 
Gestión de la Sostenibilidad, en agosto, estuvo presente en 
LATAM Retail Show, que reúne contenido de relevancia 
estratégica con una amplia área de exposición minorista 
(soluciones y servicios) y en noviembre estuvo presente en la 
Waste Expo Brasil - Feria de Gestión de Residuo Sólidos, reuniendo grandes empresas, profesionales y técnicos 
del sector de todo el país.

Ÿ ABDIB - Asociación Brasileña de Infraestructura e Industrias de Base;

Ÿ ABETRE - Asociación Brasileña de Empresas de Tratamiento de Residuos y Efluentes;

Como operadoras de políticas públicas, estamos comprometidos con las instituciones de clase y del sector en la 
formulación de estrategias para la implementación de la Política Nacional de Residuos Sólidos (PNRS), la 
optimización tributaria y el fortalecimiento de políticas públicas.

Aliados del Grupo Solví:

Ÿ CIESP - Centro de las Industrias del Estado de São Paulo Distrital Oeste de São Paulo
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Equipo Solví en Limpa Lapa

Stand Solví- Waste Expo Brasil
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Mantener una evolución constante en el área de gestión 
de residuos es nuestra razón de existir.

Invertimos en alternativas tecnológicas proyectadas 
para el reaprovechamiento de recursos naturales, 
llevando al aumento de la productividad y de la 
sostenibilidad de los negocios. Tratamos de esta 
manera, dejar como legado, una cadena de generación 
de riquezas y soluciones innovadoras para nuestros 
clientes y una sociedad comprometida con la 
sostenibilidad.



Praia Limpa - Sotero

Praia Limpa - Sotero
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Pilar Ambiental

GENERANDO VALOR CON 
PRÁCTICAS SOSTENIBLES
Operación Praia Limpa [Playa Limpia] - 
Sotero Ambiental

Sotero Ambiental es responsable por la limpieza de 30 km 
de playas en Salvador, en Bahía. En 2019, con su Proyecto 
Praia Limpa, la UVS realizó más de 50 acciones en esa 
área con su personal de educación ambiental 
sensibilizando directamente más de 3.500 personas. 
Durante el verano, la acción se incorpora al proyecto “La 
Onda es Preservar” de la municipalidad de Salvador que 
distribuyó bolsas biodegradables, lixocar y 'puertas 
perfuro-cortantes' a municipios, turistas y comerciantes. 

Durante los meses de octubre y noviembre de 2019, como 
consecuencia del derrame de petróleo que llegó a las 
playas del Nordeste brasileño, la empresa movilizó 350 
colaboradores para la retirada de 140 toneladas de 
petróleo crudo de las arenas de las playas de Paciência, 
Buracão, Pedra do Sal, Jaguaribe, Jardim de Alah, Jardim 
dos Namorados, Amaralina, Piatã, ltapuã e Ipitanga. La 
peligrosidad del residuo demandó el uso de 3 mil EPls 
específicos para la acción.

El Grupo Solví tiene como propósito ofrecer 
soluciones ambientales completas e integradas 
en la gestión de residuos. Con dominio de 
tecnologías para ut i l izar las de manera 
inteligente, se destaca en el mercado con un 
portafolio de servicios amplio y constantemente 
actualizados, que posibilita reaprovechamiento 
de recursos con la seguridad de la mitigación 
completa de riesgos ambientales. Sus empresas 
poseen conocimientos avanzados en soluciones 
para el tratamiento, destino y valorización de 

Evolución tecnológica aumenta la 
productividad y sostenibilidad de los 
negocios
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residuos, con unidades propias, infraestructura de 
punta y certificadas. Donde existe viabilidad técnica y 
financiera, nuestras empresas buscan soluciones 
integradas para la valorización de los residuos y la 
preservación ambiental.

Nuevas ETEs del Grupo Solví

Por medio de nuestro PPCS - Programa de Alianza 
Ciudadana con la Sociedad, buscamos dejar como 
legado una cadena de generación de riquezas y 
soluciones innovadoras para nuestros clientes, 
estableciendo vínculos duraderos y éticos con nuestros 
stakeholders, creando empleos y promoviendo la 
formación de profesionales y ciudadanos íntegros y 
una sociedad comprometida con la sostenibilidad.

La UVS Essencis Juiz de Fora sorprende a sus 
visitantes con su construcción basada en las siete 
Dimensiones de la Certificación Leed, sigla para 
Leadership in Energy and Environmental Design – 
Liderazgo en Energía y Diseño Ambiental - sello de 
mayor reconocimiento internacional de edificios 
verdes y el más utilizado en todo el mundo. 

Unidad Verde

En el 2019, dos nuevas Estaciones de Tratamiento de 
Efluentes del Grupo concluyeron sus implantaciones, 
siendo una en RS y otra en GO. Con una inversión de 
R$ 8,85 millones, la ETE de la UVS CRVR Minas do 
Leão, será la mayor planta del mercado en Rio Grande 
do Sul, con capacidad para atender a todo el estado. 
“Se trata de la alternativa más segura para el destino 
de efluentes líquidos en el estado, puesto que 
actualmente muchas empresas son obligadas a 
llevarlos para tratamiento en Santa Catarina, con altos 
costos de transporte y riesgo ambiental”, afirma 
Leomyr de Castro Girondi, Director de Novos Negócios 
de la CRVR.

Ubicada en la UVS Resíduo Zero, Guapó - Goiás, la 
ETE es resultado de una inversión de R$ 2,3 millones. 
Siendo la primera de este porte en la región, posee 
capacidad para tratamiento inicial de 5 m3/h, con 
potencial de ampliación proyectada para 15 m3/h. La 
ETE trata el lixiviado del relleno sanitario e industrial 
de la UVS, que es utilizado por los municipios de la 
región. “La ETE ofrece condiciones seguras para el 
tratamiento del líquido percolado del relleno sanitario 
que atiende a la población regional y a las demandas 
industrias del estado de Goiás”; garantiza Celso 
Barbosa, gerente de la unidad.
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Ÿ Adopción de la práctica "Zero Desperdício" [Cero 
Desperdicio] durante la construcción;

Ÿ Optimización del uso de iluminación natural;

Concepto LEED en la UVS Juiz de Fora:
Ÿ Uso de materiales no degradantes durante la 

construcción;

Ÿ Adopción de técnicas constructivas que permitan el uso 
racional de recursos naturales, principalmente energía 

eléctrica y agua;

Ÿ Pavimentación permeable;
Ÿ Tejado verde;

Ÿ Maximización del espacio abierto y áreas verdes; Reúso 
de agua de lluvia;

Ÿ Recogida Selectiva y;
Ÿ Bicicletero.

Essencis Juiz de Fora - Concepto LEED

Teto Verde - Essencis Juiz de Fora

El concepto, que no solo toma en cuenta el 
modo como se construyó, con racionalización 
de materiales o reciclaje de residuos, abarca un 
conjunto de prácticas que buscan la eficiencia 
en el ciclo de vida de la edificación.

Pilar Ambiental
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11.265.018
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8.897.785

1.851.142

971.508

186.335

11.906.770

Al contrario de los basurales, los rellenos sanitarios son la principal solución en el tratamiento de grandes 
volúmenes de residuos, y son proyectos de ingeniería que evitan los daños al medio ambiente y a la salud de las 
personas. Mientras tecnologías innovadoras y prácticas de reducción, reutilización y reciclaje de residuos están 
en fase de desarrollo, los rellenos sanitarios mantienen su importante papel de evitar el caos en el saneamiento 
urbano y la contaminación difusa en las ciudades, al mismo tiempo que pueden ser integrados a otras 
tecnologías como selección y reciclaje, generación de energía, valorización de residuos de la construcción civil 
(RCC) y blending para co-procesamiento.

En el 2019, el Grupo Solví trató adecuadamente más de 12 millones de toneladas de residuos en rellenos 
sanitarios, promoviendo limpieza pública y saneamiento, evitando la contaminación difusa que genera contagios 
y enfermedades. De este modo, el Grupo contribuye positivamente para la salud y la calidad de vida para las 
poblaciones en los cuatro países donde actúa: Brasil, Argentina, Bolivia y Perú, cumpliendo con su razón de 
existir – proporcionando soluciones a la vida.

Disposición final en rellenos, la solución ambiental adecuada y eficiente
De acuerdo con datos oficiales (SNIS 2017), Brasil aún posee cerca de 3 mil basurales o rellenos irregulares, que 
impactan el medio ambiente y la vida de más de 77 millones de brasileños. Según el estudio de la PWC y del 
Selur, "los basurales son considerados hoy la mayor fuente de contaminación del planeta, impactando 
primariamente las comunidades más pobres situadas en las zonas periféricas de los centros urbanos”.

El Grupo Solví realizó su primer inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Este informe 
traduce el impacto de todas las actividades del Grupo en la emisión de gases de efecto invernadero, a partir de la 
cantidad de dióxido de carbono (CO2) equivalente lanzado en la atmósfera. La iniciativa voluntaria de la 
empresa que levantó todas las emisiones y consumo de energía de 100% de las unidades del Grupo está 
compilada en el documento IEGEE-GS-2019.

Informe permite incremento de las acciones de reducción del impacto ambiental de nuestras 
operaciones.

Inventario de emisión de Gases de Efecto Invernadero

Siguiendo orientaciones del GHG Protocol- Brasil y de la norma NBR ISO 14064-1 :2007, el inventario fue 
dividido en Alcance 1 (combustión estacionaria/ combustión móvil/ residuos sólidos) y Alcance 2 (consumo de 
electricidad proveniente de la red eléctrica). Fueron contabilizadas las cantidades de dióxido de carbono (CO2), 
metano (CH4) y óxido nitroso (N2O) emitidas por las actividades de la empresa. El IEGEE-GS-2019 contabilizó 
índices totales por alcance en el valor de:

11.357.036

Residuo Inerte

Residuo peligroso

Residuo Comercial 
e Industrial 

no peligroso

Residuos domiciliarios

RESIDUOS DISPUESTOS 

EN RELLENOS (t)

Pilar Ambiental
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HUELLA DE CARBONO

3.814.898,93 tCO2e Alcance 1 

5.246,46 tCO2e

“Nuestras cifras expresivas son explicadas por 
el hecho de que el volumen total de residuo 
generado por la gran población atendida por 
los 35 rellenos de la Solví en todo Brasil y en el 
exterior entra en la contabilidad final del 
inventario del Grupo”, explica Roberta. “Sin 
embargo, somos referencia en acciones de 
mitigación hace mucho tiempo”, resalta. 
"Nuestros proyectos de captación de biogás 
en el 2019 en Rio Grande do Sul, São Paulo y 
Bahia, generaron 422.499 MWh/año, energía 
suficiente para abastecer aproximadamente a 
550 mil habitantes y que evitaron la emisión de 

22.591.760 t CO eq/t a la atmósfera”, añade

“Conocer y cuantificar esos datos es fundamental 
para el desarrollo de nuevas iniciativas para la 
reducción de esta emisión” resalta Roberta 
Moraes Costa, ingeniera del área técnica del 
Grupo. “Y estas iniciativas deben continuar 
enfocándose en la preservación de las áreas 
verdes alrededor de los rellenos e en la 
implantación de más proyectos de generación de 
energía renovable”, complementa.

Alcance 2 

VALORIZACIÓN DEL BIOGAS POR SOLVÍ

El Grupo Solví tiene proyectos de crédito de carbono en cuatro de sus Unidades de Valorización Sostenible 
(UVS) Battre, en Salvador, con 19MW instalado; Essencis Caieiras,29,5 MW; CRVR Minas do Leão, 8,5 MW 
instalados y CRVR São Leopoldo, solamente quemado en antorcha. Los proyectos colocan a la empresa en 
el liderazgo entre los generadores de crédito de carbono, a partir del biogás, en el mundo.

Solví es referencia en créditos de carbono en el mundo

EMISIONES DE METANO EVITADAS EN LOS 
RELLENOS DEL GRUPO SOLVÍ (tCO2eq)

 2.591.760

 2.520.922

 2.058.755

 TOTAL SOLVÍ - 18.867.966 - ¡Equivalente a la emisión industrial del Estado de São Paulo en 1 año!

Inicio de las operaciones:

Créditos de Carbono:

Enero de 2004

6.598.358 9.021.947

Marzo de 2006 Diciembre de 2007

3.247.661

BIOTÉRMICA 
MINAS DO LEAD

TERMOVERDE 
CAIEIRASBATTREUVS

(Unidad de Valorización Sostenible)

Pilar Ambiental
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Mucho más que una obligación, la protección de áreas verdes en el entorno de las UVSs es fundamental 
para que el Grupo cumpla su papel en el desarrollo sostenible, siendo agente responsable por la preservación 
del medio ambiente para las generaciones actuales y futuras.

MANTENIMIENTO DE ÁREAS VERDES

El pionerismo del Grupo Solví también es verificado en el sector de generación de energía eléctrica a partir 
del biogás de relleno. La UVS Termoverde, de Salvador, instalado en el complejo de la UVS Battre, es el 
primer emprendimiento de ese tipo en el Noreste brasileño.

Son más de 840 hectáreas (840 campos de fútbol) 
de áreas preservadas de vegetación nativa y 
exótica, en proyectos que proporcionan, además 
de la mejora del aspecto paisajista de las plantas, 
la protección de manantiales, ríos y arroyos, de las 
napas freáticas y promover el retorno de la fauna 
local, e inclusive de los espacios de convivencia y 
educación ambiental

Los rellenos sanitarios de Solví cuentan con 
proyectos de mantenimiento de la biodiversidad y 
plantación de la vegetación. Cuando existe la 
necesidad de plantación, las acciones son 
a c o m p a ñ a d a s  p o r  e q u i p o s  t é c n i c o s 
multidisciplinarios compuestos por ingenieros 
forestales y biólogos.

Su estructura está compuesta por 19 grupos electrógenos de 1.059 KW y una línea de transmisión de energía 
de 7,8 kilómetros, que hace su interconexión con el sistema eléctrico nacional. La estructura tiene capacidad 
para el abastecimiento de un municipio de hasta 200 mil habitantes.

GENERACIÓN DE ENERGÍA A PARTIR DEL BIOGÁS DE RELLENOS SANITARIOS

Termoverde Salvador

Pilar Ambiental
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Mantenimiento de áreas verdes - UVS Batre y Temoverde Salvador
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Essencis y Termoverde Caieiras

Biotérmica

En Caieiras,  São Paulo, 
localizada dentro de la UVS 
Essencis, la UVS Termoverde 
Caieiras valoriza y trata el 
metano captado de cerca de 10 
mil toneladas de residuo orgánico que recibe diariamente. Por medio de una red de tuberías distribuida en el relleno, 
el metano es dirigido hacia contenedores modulares con generadores de energía individuales. Esta tecnología es 
doblemente beneficiosa al medio ambiente, ya que además de evitar la liberación del gas en el medio ambiente, por 
la quema del metano, existe la generación de la energía por la UVS Termoverde Caieiras, que es suficiente para 
abastecer las demandas de una ciudad de 300 mil habitantes, contribuyendo para la diversidad de la matriz 
energética del país.

La Planta de Minas do Leão, en Rio Grande do Sul, operada por la Biotérmica Energía, genera 8,5 megawatt horas 
(MWh) de energía limpia. La primera termoeléctrica a biogás del relleno sanitario gaucho produce 60 mil MWh al 
año, lo que representa atender a 25 mil residencias con energía eléctrica sostenible o un municipio de 100 mil 
habitantes. El relleno recibe 
3,5 mil toneladas de residuos 
por día y genera cerca de 6 mil 
Nm3 de biogás por hora, 24 
horas por día, durante siete 
días en la semana. Cerca del 
40% del biogás captado es 
quemado en antorcha y los 
otros 60% van a la producción 
de energía eléctrica.

 421.411  407.989  422.499
generación de 

energía suciente 
para abastecer 

aproximadamente 
550 mil habitantes

GENERACIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA A PARTIR DEL BIOGÁS (MWh/año)

Pilar Ambiental
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Tuvimos un aumento significativo en el total de residuos comerciales e industriales recogidos. Los buenos 
resultados son el resultado de la orientación de las inversiones de las empresas coligadas en este sector, 
expansión internacional, consolidando el liderazgo del 
Grupo en este segmento.
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PRESERVACIÓN DEL
MEDIO AMBIENTE
Un principio y valor del Grupo Solví es la preservación ambiental y protección al medio ambiente y, en este 
sentido, el Grupo se diferencia en el mercado por la elevada inversión en nuevas tecnologías y procesos para 
controlar y garantizar seguridad ambiental en todas sus operaciones y negocios. Una estrategia del Grupo es el 
desarrollo en el segmento de tratamiento y valorización de residuos, el aumento de inversiones de 2019 con 
relación a los años anteriores, reflejan este posicionamiento. Fueron invertidos en la recogida, tratamiento y 
disposición final de residuos públicos y privados, el equivalente a R$ 119.746.665 corresponde a 18,7 millones a 
más de lo que fue invertido en el 2018.

INVERSIONES EN PROTECCIÓN AL 
MEDIO AMBIENTE (R$/mil)

Recogida, tratamiento y 
disposición final de 

residuos públicos

Recogida, gestión, 
tratamiento y destino final de 

residuos privados

11
0.

04
0

9.
70

6

TO
TA

L
: 1

19
.7

46

TO
TA

L
: 1

01
.0

92

TO
TA

L
: 6

1.
24

5

94
.2

55

6.
83

7

51
.0

79

10
.1

66

RESIDUOS RECOGIDOS

Recogida Domiciliaria - LOGA - SP

TOTAL: 
3.474.378

33.679
Residuos de Servicios de Salud

145.960
Residuos Comerciales/ Industriales

3.245.184
Residuos Publicos

49.555
Residuos de Recogida Selectiva

RESIDUOS 
RECOGIDOS (t)

Pilar Ambiental
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RECICLAJE DE RESIDUOS ANTES DE LA DISPOSICIÓN FINAL (t)

Plantas de Reciclaje

El tratamiento y valorización de residuos antes de la disposición final, con la derivación hacia las plantas de 
reciclaje señaliza que esta alternativa está buscando consolidarse en la cultura del País. El Grupo Solví en 
2019, a través de sus 5 plantas de clasificación, recicló en total 27.991 toneladas de residuos, siendo:

VALORIZACIÓN 
DE RESIDUOS

Planta de Recuperación del Desmonte de Construcción Civil

A través de la Planta de Procesamiento de la UVS Águas Claras Ambiental, en Salvador, nació de la visión 
estratégica del Grupo Solví sobre la necesidad de opciones para la gestión de desmontes de la construcción 
civil en la región metropolitana de la capital bahiana. Esos agregados tienen características físico-químicas 
que dependen de un tiempo prolongado para su descomposición. Su operación se inició en noviembre del 
2018 y desde entonces la UVS ya procesó más de 12 mil toneladas de residuos de la construcción civil, 
transformando al menor volumen posible, sin causar daños a la salud o al medio ambiente. El stock puede ser 
utilizado para componer ladrillos, bloques, placas de recubrimiento, mortero, hormigones, tubos e inclusive 
suelos provenientes del movimiento de tierras. La planta tiene como destaque la producción de cinco tipos de 
reciclados, como el de BGS (grava graduada simple), arena, cascajo y gravas 1 y 2.

PROCESAMIENTO DE DESMONTE

11.676 
Toneladas

Reciclables (t)
Otros reciclados de la 
construcción civil 

Papel/ Cartón

Plástico

Meta

Vidrio

26.217

Pilar Ambiental
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Essencis Caieiras Logística Inv de Chatarra Electrónica
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Logística y Manufactura Inversa

Desde 2012 el Grupo Solví se viene destacando en el universo de la economía circular, ofreciendo servicios 
de manufactura inversa a través de su tecnología de Logística Inversa o por medio de programas como el 
“Jogue Limpo” (Bota Limpio).

Manufactura de Chatarra Electrónica y Catalizador Automotriz

1° Comercio

3° Depósito de Selección
2° Recicladores

4° Industria de Purificación

MANUFACTURA INVERSA DE CHATARRA

Chatarra Electrónica (KG)

Plata (Ag) 1731,5
Oro (AU) 274,57

CTD. DE METALES EXTRAÍDOS

Cobre (Cu) 495.932
Paladio (Pd) 49,87

Rodio (Rh) 18,24

Chatarra Catalizador (KG)

Platina (Pt) 27,94
Paladio (Pd) 121,90

Funcionando en 8 UVSs, siendo Essencis: Caieiras y 
São José de los Campos en SP, Magé en el RJ, 
Curitiba en el PR, Betim y Juiz de Fora en MG, 
Capela de Santa en RS y en la UVS GRI Bahia, esta 
tecnología permite recuperar materiales, divididos 
entre chatarra electrónica (líneas verde, marrón y 
blanca) y catalizadores automotrices. “Cerca de 80% 
de la nuestra prospección viene del minorista, es 
decir, de recicladores autónomos o depósito de 
chatarra”, explica Lucy Carvalho Gerente Comercial 
de Essencis. Todo lo que llega a las unidades pasa 
por selecciones minuciosas que valorizan el 
material, después son separados por lotes y 
enviadas a una empresa asociada de purificación, 
antes de ser reinsertados en la cadena productiva.

CTD. MATERIALES RECIBIDOS

Chatarra de 
Catalizador 
Automotriz

28,17
TONELADAS

845,88
TONELADAS

Chatarra 
Electrónica

Pilar Ambiental
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Recogida de Residuos - “Jogue Limpo” (Bote limpio) Tipos de materiales - Jogue Limpo GRI

Logística Inversa - Programa “Jogue Limpo” (Bote limpio)
El Programa Jogue Limpo es un sistema de logística inversa para recepción itinerante y gratuita de envases 
de aceite lubrificante post-consumo, creado por iniciativa de los fabricantes asociados al Instituto Jogue 
Limpo, presente en 14 estados brasileños. La acción es un reflejo de la obligatoriedad de atención a la PNRS, 
en la cual estas industrias firmaron metas con el Ministerio de Medio Ambiente. En el 2012, el organismo 
lanzó su primer concurso público que fue vencida por la UVS GRI. Desde entonces el trabajo de la empresa 
se destaca por ser una de las únicas del país a poseer capacitación técnica para colocar en funcionamiento 
el proyecto. La empresa realiza la recogida, transporte, procesamiento y destino final de los envases de aceite 
lubricante automotriz post-consumo en 6 estados brasileños: MG, ES, BA, SE, AL y en el Distrito Federal.

MANUFACTURA INVERSA DE 
ENVASES DE ACEITE LUBRICANTES

ELECTRÓNICA

Toneladas de Material Reciclable

Número de Envases Reciclados

1.049,61

20.992.200

1.054,37

21.087.380

1.065,21

21.304.100

TONELADAS

UNIDAD

7 estadios 

del Maracana 

Llenos

El volumen acumulado de los años de 
2017, 2018 y 2019 equivale a
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INFORME ANUAL 2020 | EJERCICIO 2019



 
PILAR
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El Grupo Solví confía en la fuerza de la Responsabilidad 
Social Corporativa.

Nuestras Unidades de Valorización Sostenible tienen como 
premisa básica promover la calidad de vida de las personas 
y comunidades de forma responsable y sostenible, 
generando riquezas a la EMPRESA y para la sociedad. 
Nuestro modelo de negocio está integrado a un conjunto de 
acciones de sostenibilidad social, actuando en entidades 
sectoriales, comunidades locales y desarrollando 
programas que transformen a los ciudadanos en 
multiplicadores de la concienciación ambiental.



Actúa incluso en la gestión del Fondo SOMAR de 
Responsabilidad Social con foco en la realización de 
proyectos que buscan el desarrollo de las 
comunidades donde cada UVS está asignada, a 
través de la relación y trabajo en alianza con diversos 
públicos.

Tenemos como misión fomentar el Desarrollo Social a 
través de la educación ambiental, incentivo al arte, 
cultura, deporte y calidad de vida. Trabajando en la 
preservación del  medio ambiente y en la 
sostenibilidad de las relaciones con las comunidades, 
alineados siempre a los ODS (17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible) propuestos por la ONU.

El Instituto Solví actúa en todo Brasil juntamente con 
las Unidades de Valorización Sostenible, generando 
valor a las comunidades locales a través de la 
realización del PPCS (Programa de Parceria Cidadã 
[Programa Alianza Ciudadana]).

Creado en el 2001, el Instituto Solví es responsable 
por promover y estimular el espíritu empresarial 
socioambiental de las empresas del Grupo Solví, 
además de apoyar la calificación de los gestores y 
colaboradores para que actúen como agentes de 
cambio a favor del desarrollo sostenible.

ŸPromover acciones de educación ambiental y de 
calidad de vida para las comunidades de entorno a 
las UVSs.

ŸRespetar la diversidad humana y cultural de sus 
colaboradores y de las regiones y países donde 
actúa;

ŸApoyar el desarrollo socioeconómico de las 
regiones de localización de la empresa;

ŸFortalecer iniciativas locales de acciones enfocado 
en la comunidad;

ŸPlanificar y actuar con compromiso real, asegurando 
la continuidad de la ejecución de acciones de 
responsabilidad social y su sostenibilidad;

ŸContratar colaboradores, proveedores, clientes, 
miembros de las comunidades e instituciones en la 
planificación y en la ejecución de acciones de 
responsabilidad social;
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Pilar Social

INSTITUTO SOLVÍ

Responsabilidad Social

Voluntariado

Inversión Social

Concienciación y Educación Ambiental

Rueda de Diálogo con la comunidad

Voluntariado

Patrocinio por las Leyes de Incentivo
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Trabajar por la concienciación de las personas sobre actitudes más sostenibles y su importancia para un futuro 
limpio es uno de los mayores esfuerzos de los equipos de las Unidades de Valorización Sostenible del Grupo.

La UVS Essencis Caieiras, desde 2018, apoya a la Municipalidad 
en el proyecto de implantación de la Recogida Selectiva en el 
municipio, a través de la implantación de los PEVs - Puntos de 
Entregas Voluntarias, proporcionando la logística para el reciclaje y 
el proyecto de capacitación. El año de 2019, capacitó cerca de 800 
personas, instaló 7 PEVs, recogiendo más de 12t de materiales.

La Educación Ambiental es uno de los principales pilares de actuación del Instituto Solví, ya que acreditamos que a 
través de ella podemos llevar a cambio de hábitos que hacen bien al medio ambiente y toda la sociedad. Las 
acciones de educación ambiental del Grupo Solví, que en el 2019 sobrepasar la marca de 320 acciones, involucran 
sensibilizar puerta a puerta de las poblaciones atendidas, charlas y talleres en escuelas, eventos y comunidades, 
visitas monitoreadas a nuestras unidades, además de proyectos especiales de concienciación y formación.

El proyecto tiene al niño como el principal agente de diseminación 
para el cambio de actitudes con relación a los cuidados con los 
residuos, y también involucra a los profesores, padres y la comunidad local, a través de acciones de concienciación y 
visitas al relleno.

Durante el evento Cirio de Nazaré realizado en el mes de octubre, en Belém do Pará, el Instituto Solví en alianza con 
la UVS Guamá Tratamiento de Residuos, desarrolló el proyecto Círio Sostenible, que capacitó 20 recolectores de 
materiales reciclables de 6 cooperativas, para construcción de ecoestaciones que permanecieron a lo largo del 
trayecto de las procesiones para la recepción de material reciclable, principalmente plástico. Además de la 
disposición de las ecoestaciones, el proyecto contó con voluntarios para concienciación de la población sobre la 
eliminación correcta de residuos. La fiesta atrae cerca de 2 millones de visitantes, y genera en media 600 t de 
residuos, entre orgánicos y reciclables. La acción amplió y fortaleció las actividades del Programa de Alianza Cidadã 
con Sociedad (PPCS) de la UVS Guamá, a través de alianzas con cooperativas, ONGs, universidades y voluntarios. 
Las ecoestaciones fueron reservadas para el programa de recogida selectiva en Marituba, que deberá ser 
implantada por una cooperativa local, con apoyo de la UVS.

Cirio Sostenible

Puntos de Entrega Voluntarias (PEVs)

Voluntariado en la Ecoestación de Benjamin
 na Bras de Aguiar - Diario do Pará

Pilar Social

EDUCACIÓN AMBIENTAL
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Centro de Educación Ambiental - São Carlos

Centros de Educación Ambiental (CEA)
El Grupo Solví inauguró en el 2019, dos nuevos CEAs, siendo en 
la UVSs Essencis Caieiras y en la UVS São Carlos Ambiental, 
se trata de nuevos espacios para el desarrollo de proyectos 
sociales enfocado en educación ambiental y acciones de 
discusión acerca de residuos sólidos en Brasil. Los centros de 
Educación Ambiental cumplen un papel fundamental de llevar 
informaciones de concienciación ambiental a diversos públicos, 
además de ser un local para recibir a los visitantes que 
participan del Programa Puertas Abiertas.

Yincana del Reciclaje Solidario
Trabajar en alianza con otras instituciones que benefician el 
medio ambiente también es una forma de demonstrar 
nuestro respeto y compromiso con la sociedad. Con este 
enfoque, durante el segundo semestre de 2019, São Carlos 
Ambiental, en el interior de São Paulo, se unió a la 
cooperativa local, Coopervida, para sensibilizar a los niños 
de la red enseñanza pública, sobre la correcta separación de 
materiales reciclables.

Vega Bolivia aposta en la interacción con la población para 
diseminar la importancia del cuidado con el medio 
ambiente, a una mejor calidad de vida y el mantenimiento 
de la salud del planeta para las generaciones futuras. Con 
la distribución del Pasaporte del Embajador del Planeta y 
de las mudas de plantas, además de una comunicación 
pulverizada, ella lleva su mensaje a toda la población de 
Santa Cruz de La Sierra. Su pasaporte lleva diversas 
sugerencias sobre reciclaje, compostaje y cuidados con el 
agua.

Embajadores del Planeta

Pilar Social

Centro de Educación Ambiental - CaieirasCentro de Educación Ambiental - Caieiras

Yincana del Reciclaje - São Carlos

Embajador del Planeta - Vega Bolivia
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Sotero Ambiental sabe el poder transformador que tiene la 
educación, aún más cuando hablamos del cambio de viejos 
hábitos que amenazan el futuro de nuestro medio ambiente. Por 
eso el programa de Educación Ambiental de la UVS busca 
concienciar y educar a la población soteropolitana sobre la 
importancia de prácticas sostenibles en nuestro día a día.

Educación Ambiental en Salvador

Enfocado en la diseminación de los 3 R's (Reciclar, Reducir y 
Reutilizar) las actividades promovidas presentan soluciones para 
diversas generaciones que componen la población de Salvador. 
Todo comienza por las niñas, a través del proyecto Ecoescuela 
que aborda la sostenibilidad de manera ludica, ellas aprenden 
desde temprana edad la importancia de la correcta eliminación 
de los residuos, del reaprovechamiento y reciclaje, así como 
acciones de preservación del medio ambiente. Mientras que el 
público adulto es sensibilizado en acciones como la Comunidad 
en Acción y Praia Limpa (Playa limpia), que promueve el debate 
sobre el destino adecuado y la valorización de los residuos 
sólidos, además de la limpieza y preservación de las playas y 
especies marinas, la eliminación de los focos de Aedes Aegypti, 
proporcionando a los municipios diversas posibilidades de 
economía circular a partir del reaprovechamiento de residuos.

Agentes ambientales, debidamente entrenados y capacitados, entablan conversaciones puerta a puerta, 
diseminando informaciones y orientando a los ciudadanos directamente. Esos mismos profesionales reciben 
público en las unidades, donde el visitante puede conocer parte del ciclo completo del residuo in loco y, también, 
comprender la Operación, desde la recogida hasta su tratamiento y destino final. La educación ambiental llega a las 
escuelas, empresas e instituciones, a partir de seminarios y charlas sobre sostenibilidad por el Ecomóvil, vehículo 
adaptado para educar e informar niños y ciudadanos sobre la eliminación correcta, ciclo de residuos y consumo 
consciente con actividades lúdicas.

Loga invierte en proyectos y alianzas locales, además de apoyar el poder público en acciones de recogida selectiva 
en instituciones no gubernamentales, comunidades, edificios públicos y participación en eventos y campañas como 
el Recicla Sampa. Apoya de forma continua proyectos de educación socioambiental, a partir de leyes de incentivo 
centrándose en los ejes deportivos y culturales que estén alineados, de preferencia, con prácticas relacionadas al 
segmento de gestión de residuos. Innovadora, Loga concentra buena parte de ese trabajo de diseminación por 
medio digital, a partir de redes sociales, realizando la concienciación online para un público cada vez más conectado.

La educación ambiental está en el ADN de 
Loga, actividad esencial para el negocio y 
sociedad. En São Paulo, la UVS apuesta, entre 
otras acciones, en la movilidad para llevar 
Educación y Concienciación Ambiental al 
máximo de personas. Realiza acciones 
encaminadas al desarrollo de agentes 
multiplicadores para abarcar las regiones 
atendidas.

Educación Ambiental 
con LOGA

Pilar Social
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BENEFICIADOS

+ 39 MIL

PARTICIPACIONES 
VOLUNTARIAS

1.692 MIL 

REALIZADAS

BENEFICIADAS

39 ACCIONES

39
INSTITUCIONES

INVERTIDOS

+ R$ 206 MIL 

EN NÚMEROS

2019

ACTIVIDADES 
VOLUNTARIAS

312 HORAS

El programa 
completó 23 ediciones

APROXIMADAMENTE

Día del Voluntariado - Hera Ambiental
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DÍA DEL VOLUNTARIADO

El Programa de Voluntariado se viene llevando a cabo 
desde el año 2008, y busca una relación más estrecha 
con las comunidades, además de desarrollar el 
espíritu social en los colaboradores, despertar el 
deseo de estar más cerca del prójimo, donando su 
tiempo y sus habilidades a favor de mejoras en la 
sociedad.

Realizado semestralmente, el día del Voluntariado 
involucra mucho trabajo, alegría, gratitud y actitud de 
los colaboradores y acompañantes de cada UVS. 
Trabajar para el bien, con integridad es la misión de 
todos.

UVS Alfenas Ambiental- 23ª Voluntariado - Gemei Borboleta

Día del Voluntariado - Essencis SJC

Día del Voluntariado - Sotero

Pilar Social
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Día del Voluntariado - Essencis Curitiba

Día del Voluntariado - Essencis CaieirasDía del Voluntariado - Resíduo Zero
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Día del Voluntariado - Viasolo Montes Claros

Día del Voluntariado - Guamá

Día del Voluntariado - Battre

Pilar Social
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INCENTIVO A CULTURA, 
EDUCACIÓN Y DEPORTE

Para el director de Desarrollo de Negocios de la 
CRVR, Leomyr Girondi, la trayectoria de éxito de 
“Terra à Vista” (Tierra a la Vista) llena un vacío en 
Rio Grande do Sul. "Debido al alcance y por el 
pionerismo del proyecto, de forma lúdica, 
aportamos cultura y conciencia ambiental a las 
comunidades. Es el mayor y más amplio proyecto 
que lleva cultura y mensaje ambiental del estado,” 
enfatiza.

En el 2019, fueron 79 proyectos patrocinados por el Grupo Solví y la inversión superó la marca de R$ 1.3 millón, siendo 
aplicado en las áreas de la salud, educación, cultura y deporte, contando con el trabajo de instituciones como la 
Fundación Gol de Letra, Hospital Pequeño Príncipe e Instituto Identidades de Brasil (ID_BR). Aquí presentamos 
algunas de estas iniciativas.

Espectáculo Terra à Vista 2

En el 2019, con una nueva trama, vestuario y escenografía, el espectáculo que ahora se llama “Terra à Vista 2: A 
Aventura Continua” [La aventura continúa] recorrió 29 ciudades.

Un presente a prueba del futuro

El Grupo Solví reconoce en la sociedad iniciativas que merecen apoyo y que garantizan a través de su actuación el 
desarrollo sostenible de personas y comunidades, compartiendo los valores en los que creemos.

Filmado en Brasil y en Holanda, "Um Presente à 
Prova de Futuro" (Un Presente a Prueba de Futuro) 
discute el modelo económico lineal actual 
(exploración, producción, consumo y eliminación), 
que cada vez más coloca en riesgo el futuro de la vida 
en nuestro planeta. Como alternativa, él investiga los 
principios de la llamada Economía Circular, idealizada 
en Holanda, y que ya es directriz económica y Ley en 
Europa. Para la Economía Circular, basura es un "erro 
de design" (Error de diseño) - algo creado por el 
hombre y que no existe en la naturaleza. Por eso, la 
Economía Circular cree que es preciso Reevaluar el 
proceso productivo, Revisar los valores y relaciones, y 
volver a diseñar los productos y servicios.

La idea es reducir, cada vez más, la cantidad de residuos que producimos y transformar todo eso en un negocio 
rentable.

Terra a Vista [Tierra a la Vista] es un montaje de la Companhia Armazém en alianza con la CRVR, que ya realizó 126 
presentaciones en 70 ciudades de Brasil para más de 40 mil espectadores. El proyecto lleva, de forma lúdica, cultura y 
conciencia ambiental a las comunidades a través del teatro, de forma gratuita.

El documental, que cuenta con el patrocinio del Grupo Solví desde el inicio de su producción, en 2016, vía Ley de 
Incentivo Audiovisual es una coproducción de Tocha Rimes y Globo filmes. La producción, que tiene la narración del 
cantor Lenine y la dirección de Eduardo Rajabally, tuvo su pre-estrena en diciembre de 2019 y entra en el circuito 
comercial en 2020.
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Campanha do Agasalho [Campaña del Abrigo]

Las acciones solidarias en 2019 beneficiaron a cerca de 130 mil personas de comunidades e instituciones en los 
entornos de las operaciones del Grupo Solví.

Nuestro papel es despertar en las personas lo mejor que cada uno puede ser y las acciones solidarias son pruebas 
de que nuestros colaboradores saben hacer y ser el bien.

Conozca algunas de las acciones que movieron las UVS y las comunidades en 2019 y que traen como recompensa 
sonrisas y abrazos que no tienen precio, ¡tienen valor!

Se crearon acciones solidarias para ayudar a las poblaciones vulnerables en momentos como desastres naturales o 
condiciones climáticas severas, y actualmente su realización evolucionó también para fechas especiales tales como. 
Pascua y Navidad, que son razones para una gran movilización de nuestro personal.

Acciones que despiertan lo que hay de mejor en los colaboradores y hacen la diferencia en la comunidad.

Durante el año de 2019, tuvimos la Campanha do Agasalho (Campaña del Abrigo) en por lo menos 8 UVSs con 
recaudación entre colaboradores para donación a instituciones o comunidades. En la oficina de Solví, en Jaguaré los 
equipos participaron de una yincana del bien, recaudando 1.430 ítems (frazadas, ropas y medias), que fueron 
donados a mendigos a través de las ONGs Anjos da Cidade y Tão Pouco, Tão Muito, además de beneficiar a la 
comunidad instalada en el Residencial Alexandre Mackenzie.

ACCIONES SOCIALES

Trabajo con la Comunidad
Las UVS y Termoverde Salvador, en una iniciativa 
especial, se reunieron para donear legumbres, verduras 
y carnes para la producción de sopa. La acción tuvo la 
alianza con “Semeadoras da Paz”, responsable por 
hacer la sopa y realizar la entrega para los mendigos en 
la ciudad de Salvador.

Pilar Social
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Navidad Solidaria
Diversas unidades realizaron acciones en Navidad, en 
entrega de donaciones de juguetes y alimentos en las 
comunidades del entorno, además de la adhesión de 
algunas la campaña de las cartitas de Navidad de los 
Correos.

La UVS Viasolo Montes Claros, en Minas Gerais, se 
destacó al unir solidaridad y concientización ambiental, en 
su campaña Navidad Solidaria, convirtiendo reciclables 
recogidos internamente, en canastas básicas para 
donación a las comunidades de escasos recursos.

En Jaguaré, zona oeste de la ciudad de São Paulo, con el apoyo del Instituto Solví, la Asociación Déias do Brasil, se 
unió a la plataforma “Comida Invisíve” y a la empresa “Fruta Imperfeita” para distribuir frutas y legumbres en la 
víspera de navidad. La acción se llevó a cabo en la Asociación Canto da Arte y se distribuyeron 600 quilos de 
alimentos, beneficiando a más de 200 personas. La plataforma Comida Invisível conecta restaurantes, bares, 
hoteles, bufetes y pequeños mercados a guarderías, ONGs y personas físicas que necesitan comida, a través de la 
geolocalización.

Apoyo a la calidad de vida y al 
deporte
El Grupo Solví, por medio de sus UVS, apoya iniciativas 
locales que promueven la calidad de vida de las 
comunidades del entorno. En Pará, a través del box 
olímpico, la Asociación Dago Fight transforma la realidad 
de muchos jóvenes de escasos recursos de los barrios 
Santa Clara y Santa Lúcia en Marituba.

El éxito de este trabajo es visto en el resultado de Francielle Jamily Gregório Santos. Franci, que es la actual 
Campeona Brasileña de Box Olímpico Juvenil Femenino, comenzó a entrenar a los 13 años de edad, y desde 
entonces, llegó al campeonato brasileño dos veces. La UVS Guamá Tratamiento de Residuos apoya la empleabilidad 
de jóvenes, como Francielle, que fue joven aprendiz y actualmente trabaja en la unidad.

Con el apoyo de la UVS Guamá desde el inicio de 2018, el 
proyecto social atiende niños y adolescentes que viven en 
la llamada zona roja del municipio, local con alto índice de 
criminalidad. El trabajo es coordinado por el maestro Roberto Antônio Mafra, entrenador de la Asociación Dago Fight. 
La empresa apoya la asociación a través del Programa de Alianza Ciudadana con la Sociedad (PPCS), por medio de la 
mejora de la infraestructura del espacio, uniformes, billetes aéreos para participación en campeonatos y oportunidades 
de perfeccionamiento profesional, creando un ambiente más favorable al perfeccionamiento de talentos.

Francielle Jamily - Campeona brasileña juvenil y Joven Aprendiz Guamá
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Centrado en la concienciación ambiental, Innova Perú realiza periódicamente la acción “Hazla por tu playa” que 
en una única edición, en marzo, reunió 4 mil voluntarios. En ese día, fueron recogidas 20 toneladas de basura en 
las playas, lagos, ríos, zonas húmedas y áreas protegidas. Además de la recogida, los participantes realizaron 
un ranking de los residuos más recogidos para fundamentar propuestas para la disminución del impacto 
ambiental causado por ellos.

El proyecto también contribuye para evitar la reincidencia, 
puesto que teniendo oportunidades ante la sociedad, las 
mujeres tienden a no volver a cometer delitos.

Concienciación y Arte en las arenas de 
Chilca (Perú)

Según Mabel Nicolau, Gerente Financiera de la UVS LimpAr, 
este trabajo fortalece a las mujeres emocionalmente para 
cuando llegue el momento de salir y para que puedan 
reinsertarse a la sociedad de manera más fácil.

Las corridas también tienen destaque, entre las modalidades 
practicadas por los colaboradores y apoyadas por el Grupo Solví, en 
especial corridas benéficas, que además de incentivar la actividad 
física y la calidad de vida, benefician a miles de personas con su causa. 
En el 2019 el Grupo Solví estuvo presente en la Corrida y Caminada del 
Hospital “Pequeno Príncipe”, en Curitiba con la participación de la UVS 
Essencis Curitiba y en la Corrida y Caminada por la Donación de 
Órganos, realizada en el Centro Histórico de São Paulo, donde 
participaron los representantes del Instituto Solví y de la UVS São 
Bernardo Ambiental.

Foco en la inclusión social en la acción de 
la UVS LimpAr
LimpAr, UVS localizada en Rosario en Argentina, atiende a cerca de 
490 mil habitantes y posee una sólida relación con la sociedad, a 
través de acciones sociales y ambientales. Una de las acciones 
consolidadas de la empresa es la alianza con el ala femenina del presidio de la región, que tiene capacidad para 
albergar 139 mujeres. El proyecto tiene como objetivo, buscar a través de visitas periódicas, dinámicas distintas, 

juegos y charlas, preparar a las internas para su reintegración 
en la sociedad en el momento de su libertad.

LimpAr - Prison

Pilar Social
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Educación Ambiental para niños 
Proyecto Uirapuru Mirim

En Marituba en Pará las niñas se dedicaron a la producción del libro “Guamarico, o Uirapuru MIrim do Pará”. Los 
niños crearon la historia y también sus ilustraciones en varios talleres y ruedas de conversación sobre el tema 
“Vertedero Sanitario”. El lanzamiento sucedió en la Universidad Federal de Pará-UFPA, durante el III Seminario 
sobre Medio Ambiente y Sostenibilidad de la Región Metropolitana de Belém, - realizado por GEMAS (Grupo de 
Estudios en Medio Ambiente y Sostenibilidad) cuando los niños, además de presentarse musicalmente, 
también realizaron una sesión de autógrafos. El libro se distribuyó gratuitamente a los participantes del 
seminario, mostrando la importancia de la educación por el arte para la construcción y desarrollo de una cultura 
ambientalmente correcta.

Inspirado en la leyenda del pájaro brasileño Uirapuru, el 
proyecto socio educativo lleva a los niños y adolescentes 
talleres de teatro, música, dibujo, literatura, reciclaje y 
educación ambiental. Coordinado por la pedagoga 
Andrea Sargentelli, de la Asociación Déias do Brasil, el 
proyecto Uirapuru Mirim, realizado en alianza con el 
Instituto Solví viene construyendo nuevas posibilidades 
para niños en situación de vulnerabilidad.

El proyecto es realizado desde el año de 2018 y ya atendió a más de 400 niños y adolescentes.

Mientras que en São Carlos, el primer semestre de realización del proyecto, fue concluido con una presentación 
para familias y miembros de la comunidad local, además de los colaboradores de la UVS São Carlos Ambiental, 
enalteciendo el folclore brasileño.

En Jaguaré, Zona Oeste de São Paulo, los niños construyeron pequeños espectáculos y realizaron diversas 
acciones. Finalizando el ciclo en diciembre, con una presentación sobre la preservación del medio ambiente y 
en especial de las abejas.

En el 2019 las ciudades de São Paulo y São Carlos en el estado de São Paulo, y Marituba en Pará, pudieron 
proporcionar esta experiencia los niños de sus comunidades.

Reforzando su compromiso con el medio ambiente y con la sociedad, Innova también fue una de las patrocinadoras 
del 3° Concurso de Esculturas “Mujer, Arena y Mar”, en Chilca, de la cual participaron moradores de la comunidad. El 
objetivo con esta iniciativa es promover el arte como instrumento de concientización y reflexión sobre los derechos 
de las mujeres y, al mismo tiempo, sensibilizar a la población sobre la protección y el cuidado del ecosistema marino.

Uirapuru Mirim - São Carlos Ambiental

INFORME ANUAL 2020 | EJERCICIO 2019

Pilar Social



 
PILAR
ECONÓMICO



Nuestras prácticas sostenibles dan soporte a un resultado 
que genera riquezas y refuerza la recaudación de los 
municipios donde actuamos.

Actuamos con responsabilidad en todas las etapas de 
nuestra prestación de servicios, estableciendo vínculos 
duraderos y éticos con nuestros stakeholders, creando 
empleos y promoviendo la formación de profesionales y 
ciudadanos íntegros.

El Grupo Solví construyó sus resultados sobre los pilares de 
la ética, integridad y de la seguridad ambiental 
independiente del escenario económico que el país pueda 
estar atravesando.



INGRESO BRUTO DEL 
GRUPO SOLVÍ (en R$/mil)

ACTIVO TOTAL DEL 
GRUPO SOLVÍ (en R$/mil)

2.669.419

2018

3.455.190

2018 2019

3.795.870

PrivadoPúblico

2019

71
,4

7%

28
,5

3%
INGRESO BRUTO 

POR OPERACIÓN  (%)

Pilar Económico

DESEMPEÑO ECONÓMICO

Concretizamos también la venta de 36,72% de participación 
accionaria para el Fondo de Inversión e Infraestructura (FIP 
Verde), reconocido por su actuación en infraestructura, 
proporcionando mayor solidez financiera y un nuevo nivel de 
crecimiento al Grupo Solví.

La venta planificada de las acciones está alineada a las 
ambiciones estratégicas de la organización, permitiendo 
mayor competitividad a los negocios, inversiones en 
innovación, aumentando la capacidad de crecimiento 
sostenible de las operaciones.

Continuamos con el compromiso de garantizar la excelencia 
operacional en nuestros negocios, fundamentados en nuestra 
cultura organizacional y en el profesionalismo de nuestros 
equipos que continuarán proporcionando soluciones eficientes 
e innovadoras en ingeniería ambiental a nuestros clientes y a 
la sociedad.

2.245.674

2019
DISTRIBUCIÓN DEL 
DVA (en R$/mil) 

Gobierno

Colaboradores

Financiadores (Alquileres + Intereses) 

Pérdida del ejercicio (parte de la controladora) 54.012

474.450

602.383

316.972

Ganancia retenida (parte no controladores) 34.060

TOTAL 1.481.877

INVERSIÓN (en R$/mil)

2018 2019
191.060217.111

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES (en R$/mil)

2019 474.450

2019 459.577

EBITDA AJUSTADO (en R$/mil)

69

Un año de conquistas que generaron solidez financiera para 
un nuevo nivel de crecimiento del Grupo Solví.

En 2019, continuamos nuestra búsqueda ininterrumpida por la excelencia de nuestros servicios. Enfrentamos con 
éxito los grandes retos del segmento de la gestión de residuos en Brasil, en Argentina, Perú y Bolivia, cumpliendo las 
demandas de la limpieza pública y sus reglamentaciones y también las exigencias y competitividad del sector 
privado. En ese ambiente complejo, tenemos casi 8.000 clientes, con participación en el ingreso bruta de 28,53% de 
los clientes privados y de 71,47% de clientes públicos. Con aproximadamente 13 mil colaboradores, nuestros 
servicios en el 2019 impactaron la vida de más de 10 millones de personas en las localidades en que actuamos y sus 
entornos.
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VISIÓN DE FUTURO

Contribuir con la economía circular y el desperdicio cero, además de 
proporcionar el tratamiento adecuado de residuos forma parte de la 
trayectoria del futuro del Grupo Solví. En este sentido, continuaremos 
invirtiendo en nuestras UVSs privilegiando tecnologías para el 
tratamiento y valorización de residuos de diversas maneras:

Ÿ fortaleceremos la autosostenibilidad energética de nuestras UVSs, 
con la generación de energía eléctrica sostenible;
Ÿ ampliaremos nuestros de servicios de selección, manufactura y 
procesamiento de reciclables;
Ÿ invertiremos en la producción de energía eléctrica por termoeléctricas 
movidas a biogás de relleno sanitario;
Ÿ incentivaremos el compostaje de orgánicos;
Ÿ haremos un gran incremento a la logística inversa de electrónicos;
Ÿ tendremos nuevas estaciones de tratamiento de efluentes con la 
generación de agua de reuso;

Ÿ seguiremos invirtiendo en la valorización energética de residuos vía 
producción de CDR para coprocesamiento y en el waste to energy 
(pérdida de energía).

Ÿ incrementaremos el procesamiento de Residuos de Construcción 
Civil (RCC);

Nuestra estrategia está alineada a los criterios ESG (Environmental, 
Social and Governance). La integración de esos tres pilares - medio 
ambiente, social y gobierno – está presente en nuestras UVS y en los 
Programas Corporativos de Gestión, garantizando la protección 
ambiental, eficiencia y el uso responsable de recursos naturales no 
renovables con tecnologías de reaprovechamiento de residuos, 
además del respeto a los derechos humanos promoviendo el 
desarrollo social en las localidades donde actuamos por medio del 
PPCS (Programa de Parceria Cidadã com a Sociedade). En el ámbito 
del gobierno corporativo, aseguramos el control de riesgos y 
Compliance con el programa de Integridad Sostenible (PIS).

Seguimos por este camino en dirección a la sostenibilidad fiel a 
nuestros valores, dejando un importante legado a la sociedad, 
contribuyendo para la evolución de nuestro negocio de forma íntegra y 
con transparencia. Demostrando de esta manera, la relevancia que 
nuestros servicios y Unidades de Valorización Sostenible tiene en 
beneficio al medio ambiente, mejora de la calidad de vida y de la salud 
pública.

Nuestro plan estratégico de crecimiento, el “Semear 50”, contempla la 
expansión de 50 nuevas operaciones para los próximos 10 años. Con 
la adquisición del 36,72% de la participación accionaria del Grupo, 
tenemos mayor solidez financiera para aplicar los recursos en 
tecnologías e innovaciones, aumentando la capacidad de crecimiento 
sostenible de las operaciones. También permite intensificar nuestras 
inversiones en soluciones para el tratamiento y la valorización de 
residuos, cumpliendo integralmente la PNRS (Política Nacional de 
Residuos Sólidos) y apoyando con soluciones ambientales integradas 
para la erradicación de los basurales.



ÍNDICE REMISIVO - VIGENCIA 2019

71

PILAR INSTITUCIONAL – 2019

Operaciones
Incinerador
Planta de Procesamiento
Planta de Desorción Térmica
Plantas de Selección
Rellenos Sanitarios
Coprocesamiento en hornos de cemento
Estaciones de Transferencia
Garajes de Recogida

Unidades de Tratamiento de Residuos de Servicios de Salud (RSS)
Plantas de Compostaje

Termoeléctricas
Estaciones de Tratamiento de Efluentes y Ósmosis Inversa

1
1
1
5

35
4
6

14

5
2

3
7

Grupo Solví en Números

Generación de Valor - 2019
Toneladas de residuos domiciliarios recogidos
Toneladas Tratadas para relleno

3,2 millones
11,9 millones

Plantas de Valorización de Chatarra Electrónica y Catalizadores Automotrices
Planta de Logística Inversa
Unidades Jogue Limpo [Bote Limpio] de Embalajes de Aceite Lubricante

8
1
6

Clientes Privados 
Contratos Publicos
Generación de Energía en las 3 Térmicas

7,7 mil
233

422.499 MWh/año

CSC en Números 
UVS/ clientes
Colaboradores
Aliados (clientes/UVS)
Aliados (proveedores)
Usuarios de Red

Pedido de Compras en 2019
Procesos de Pagos
Compras de Material

62
116

7.949
9.187
1.194

456
+11,8 mil

+139,5 mil

Usuarios SAP (colaboradores/clientes internos)

Volumen de Pago
+R$ 243 millones

+R$ 2,7 mil millones

Indicador TF y TG

2019 6987,30

Tasa de Frecuencia de accidentes Tasa de Gravedad de accidentes
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Colaboradores por tiempo de servicio

0-1
2-5
6-10
11-15
16-20
+20

28,2%
25,3%
23,3%
11,2%
5,3%
6,7%

Colaboradores por División de Negocios

Concesiones y PPPs
Tratamiento y Destino
Servicios Industriales
Corporativo, Atentacor CSC - Centro de Servicios Compartidos
Ingeniería

29,27%
57,07%
11,65%
1,94%
0,07%

Colaboradores por Región Geográfica
Norte
Centro-oeste
Noreste
Sudeste
Sur
Perú   
Bolivia
Argentina
TOTAL

73 0,56% 
20 0,15%

2.446 18,58%
6.642 50,46%

686 5,21%
1.079 8,20%
1.431 10,87%

785 5,97%
13.162 

Certificaciones 2019
Sistema de Gestión de la Calidad
Sistema de Gestión Ambiental 
Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional
Requisitos Generales de Competencia de Laboratorios de ensayo y calibración
Directrices en Responsabilidad Social

Sistema de Gestión para prevención de fraude corporativo
Sistemas de Gestión para Prestadores de Servicios de la Ind. Química

ISO 9.001
ISO 14.001 28

OHSAS 18.001 25
ISO 17.025 2
ISO 26.000 2
ISO 37.001 3

IRAM 17450 1
SASSMAQ 2

32

Sistemas de Gestión Antisoborno

Semana de Integridad

1ª Semana
2ª Semana
3ª Semana
4ª Semana
5ª Semana
6ª Semana
TOTAL

7.126 8
18.107 13
18.658 10
22.859 9
18.831 9
16.797 5

102.378 54

320
404

1.625
401
615
428

3.793

Participaciones Terceros Participaciones Colaboradores Charlas

Colaboradores por grado de escolaridad
Posgrado
Graduación Completa o Cursando
Educación Secundaria
Educación Primaria II
Educación Primaria I
Alfabetizado

1,57%
7,88%

36,40%
25,70%
25,05%
3,15%

No Alfabetizado 0,25%
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PILAR AMBIENTAL

Indicadores de T&D - EAD
2019

7.618
5.861

33

Indicadores

Temas

Horas
Certificados

Turmas

31

2018

1.418
1.326

23

23

2017

3.416
1.689

18

14

98Evaluación Positiva 990

Indicadores de T&D - UVSs
2019

3.118
71.695

Indicadores

Participaciones

Turmas
Horas

53.647

PPCS - Programa de Asociación Ciudadana con la Sociedad

327
73

+240 mil

UVS involucradas

Proyectos e acciones de educación ambiental
Proyectos e Acciones Sociales

Personas Impactadas directamente

40

+23 milMudas de plantas donadas

201920182017

11.357.03611.265.018

Residuos dispuestos en rellenos (t)
Residuos domiciliarios
Residuo Comercial e Industrial no peligroso
Residuo Inerte
Residuo Peligroso
TOTAL

8.897.785
1.851.142

971.508
186.335

11.906.770

-
-
-
-

-
-
-
-

Biotérmica Minas do LeãoTermoverde CaieirasBattre

Valorización del Biogás por Solví

Inicio de las Operaciones:
Créditos de Carbono
TOTAL

dic./2007
3.247.661

18.867.966

mar./2006
9.021.947

ene./2004
6.598.358

UVS (Unidad de Valorización Sostenible) 

Emisiones de Metano Evitadas nos Rellenos del Grupo Solví  (t CO²eq/t) 

2017
2018
2019

2.058.755
2.520.992
2.591.760

Generación de Energía Eléctrica a partir del Biogás (MWh/año)

2017
2018
2019

421.411
407.989
422.499

Inversión en protección al medio ambiente (R$/mil)

2017 51.079
2018 94.255
2019 110.040

Recogida, gestión, 
tratamiento y destino final

 de residuos privados

Recogida, tratamiento 
y disposición final 

de residuos publicos
10.166
6.837

                      9.706

TOTAL

61.245
101.092
119.746

Inscritos 8.9994.0713.152

Huella de carbono (tCO2e)

Alcance 1
Alcance 2

3.814.898,93 tCO2e 
5.246,46 tCO2e
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Desarrollo humano y profesional en el ambiente de trabajo (Presencial y EAD)

2017Programa Academia
Integrador
Pasantía
Técnico
Gestión

Calificar
Liderar

Mentoring

2019
6.254

364
2.125

759

23
17
8

Indicadores de T&D - Presencial
2019

8.060
8.569

20.303

Indicadores

Temas

Certificados
Inscritos

Horas

Mujeres del grupo Solví

Mujeres en Cargo de Liderazgo 

Tasa de retorno al trabajo después de la licencia maternidad 

2017
2018
2019

2017
2018
2019

2017
2018
2019

22%
24%
40%

58%
53%

18,25%
15,00%
18,00%

Colaboradores mayores de 45 años
2017
2018
2019

38,40%
40,00%
33,69%

Colaboradores con necesidades especiales

2017
2018
2019

1,81%
1,79%
1,94%

Colaboradores por rango de edad 

Hasta 25 años
26 - 34
35 - 44
45 - 54
Mayor de 55

12,9%
24,5%
28,9%
20,9%
12,8%

Colaboradores por Sexo
Hombres
Mujeres

82%
18%

45%

7.477
375

1.144
201

25
29
-

2018
7.707
491

1.526
109

20
20
8

52

2018

8.547
10.365

16.825

55

2017

7.533
7.812

15.747

50

141
98

Turmas
Evaluación Positivas (%)

93
99

76
97
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Reciclaje de residuos antes de la disposición final (t)
Otros reciclados de la construcción civil 26.217

Residuos recogidos (t)

Residuos Publicos
Residuos Comerciales/ Industriales
Residuos de Recogida Selectiva
Residuos de Servicios de Salud
TOTAL

3.245.184
145.960
49.555
33.679

3.474.378

Manufactura inversa de chatarra

Oro (AU)
Plata (Ag)
Paladio (Pd)

274,57
1731,5
49,87

Cobre (Cu) 495.932

Ctd. de Metales Extraídos
KGChatarra Electrónica

Platina (Pt)
Paladio (Pd)
Rodio (Rh)

27,94
121,90
18,24

KGChatarra Catalizador

Chatarra de Catalizador Automotriz
Chatarra Electrónica

28,17
845,88

ToneladasCtd. de Materiales Recibidos

Toneladas de Material Reciclable
Número de Envases Reciclados

1.065,21
21.304.100

2019Electrónica

Manufactura inversa de envases de aceite lubricantes

1.054,37
21.087.380

2018
1.049,61

20.922.200

2017

Inversión Social

Puertas Abiertas - Visita a las UVS

Proyectos e acciones Sociales

Donaciones e Patrocinios Sociales

Alianzas con Instituciones

Concienciación y Educación Ambiental

Rueda de Diálogo con la Comunidad
Voluntariado

R$ 20.615,00

R$ 407.906,00

R$ 187.376,64

R$ 349.988,00

R$ 684.649,00
R$ 37.205,00

R$ 206.640,00

PILAR SOCIAL

Patrocinio por las Leyes de Incentivo R$ 1.175.295,45

Total de Inversión Social (R$/año) R$ 3.347.233,01

Papel/Cartón 466
Plástico 258
Metal 832

Vidrio 219

2019 11.676 Toneladas

Procesamiento de Desmonte

TOTAL 27.991

Centros de Educación Ambiental R$ 277.557,92 
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217.111 191.060

EBITDA (R$/mil)

Inversión (R$/mil)

Impuestos y contribuciones

PILAR ECONÓMICO

Ingreso Bruto por Operación (%)

Ingreso Bruta del Grupo Solví (en R$/mil)

Activo total del Grupo Solví (en R$/mil)

Distribución do DVA (en R$/mil)

Publico

2018

2018

Gobierno

Financiadores (alquileres + Intereses)

Ganancia retenida (parte no controladores)

Privado

2019

2019

Colaboradores

Pérdida do ejercicio (parte de la controladora)

TOTAL

71,47%

2.669.419

3.795.870

474.450

316.972

34.060

28,53%

2.245.674

3.455.190

602.383

54.012

1.481.877

Día del Voluntariado - 2019 en Números

Actividades Voluntarias Aprox. 312

Horas

Instituciones Beneficiadas 39

Ctd.

Invertidos +R$ 206.000

Beneficiados +39.000

Ctd.

Participaciones Voluntarias 1.692

Ctd.

Acciones Realizadas 39

Ctd.

Ediciones del Programa 23

Ctd.

Ctd.

Servicios a la Comunidad

Número de habitantes servidos por la recogida selectiva

Población atendida por recogida domiciliaria

Población atendida a través de la generación de energía 
(estimado de personas atendidas con consumo medio de 760 KWh/año =

3,8 millones

9,4 millones

550 mil

2018 2019

459.577

474.450

2019

2019
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